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ВЕСТНИК

КАЛИНИНСКОГО

СЕЛЬСКОГО
ПОСЕЛЕНИЯ
Информационный бюллетень

№ 4
28.02.2025г.

	В этом номере:

- Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 18 «О внесении изменений в постановление
от 27.02.2023 № 13 "Об утверждении бюджетного прогноза Калининского сельского поселения на период 2023-2023 годов"

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 19 «Об утверждении порядка проведения инвентаризации мест захоронения на кладбищах (действующих и закрытых) и организация мероприятий по ее проведению

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 20 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок»

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 21 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 22 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 23 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок»

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 24 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельного участка»

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 25 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 26 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»

	Постановление Администрации Калининского сельского поселения от 27.02.2025г. № 27 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов»
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
27 февраля  2025 г.                            №  18                                            х. Калинин

О внесении изменений в постановление от 27.02.2023  № 13 «Об утверждении бюджетного прогноза Калининского сельского поселения на период 2023 – 2030 годов»

В соответствии со статьей 1701 Бюджетного кодекса Российской Федерации, статьей 141 Положения  о бюджетном процессе в Калининском сельском поселении, утвержденного  Решение Собрания депутатов Калининского сельского поселения  от 05.09.2013 № 37 «О положении «О бюджетном процессе в Калининском сельском поселении», постановлением Администрации Мясниковского района от 31.12.2015 № 256 «Об утверждении Правил разработки и утверждения бюджетного прогноза Калининского сельского поселения  на долгосрочный период»,  Администрация Калининского сельского поселения,  
                                    постановляет:

1. Внести в Постановление от 27.02.2023 № 13 «Об утверждении бюджетного прогноза Калининского сельского поселения на период 2023 – 2030 годов» изменения согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит обнародованию.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставлю за собой. 
Глава Администрации

Калининского сельского поселения

 И.Е. Бабиян

Приложение к постановлению Администрации Калининского сельского поселения
от 27.02.2025 № 18
БЮДЖЕТНЫЙ ПРОГНОЗ

Калининского сельского поселения на период 2023 – 2030 годов

Общие положения

Необходимость разработки документов долгосрочного бюджетного планирования была обозначена в Бюджетном послании Президента Российской Федерации о бюджетной политике в 2014 – 2016 годах. 

В целях реализации долгосрочного планирования принят Федеральный закон от 28.06.2014 № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации», внесены изменения в Бюджетный кодекс Российской Федерации в части дополнения статьей 1701 «Долгосрочное бюджетное планирование». 

Правила разработки и утверждения бюджетного прогноза Калининского сельского поселения на долгосрочный период утверждены постановлением Администрации Калининского сельского поселения от 31.12.2015 № 256 «Об утверждении Правил разработки и утверждения бюджетного прогноза Калининского сельского поселения  на долгосрочный период».
Бюджетный прогноз Калининского сельского поселения на период 2020 – 2030 годов утвержден постановлением Администрации Калининского сельского поселения от 26.02.2020 № 17.
Бюджетный прогноз Калининского сельского поселения на период 2023 – 2030 годов (далее – бюджетный прогноз) содержит информацию об основных параметрах варианта долгосрочного прогноза социально-экономического развития Калининского сельского поселения, определенного в качестве базового для целей долгосрочного бюджетного планирования, прогноз основных характеристик бюджета Калининского сельского поселения Мясниковского района, а также основные подходы к формированию бюджетной политики в указанном периоде. Параметры финансового обеспечения муниципальных программ Калининского сельского поселения на период их действия соответствуют параметрам муниципальных программ Калининского сельского поселения, утвержденным решением о бюджете на очередной финансовый год и плановый период.

На период 2023 – 2030 годов показатели бюджета Калининского сельского поселения Мясниковского района по доходам сформированы на основе прогноза поступлений налоговых и неналоговых доходов от главных администраторов доходов бюджета Калининского сельского поселения Мясниковского района и муниципальных образований в Калининского сельского поселения, а также прогноза безвозмездных поступлений. Ежегодно средний темп роста доходов консолидированного бюджета составит 0,4 процента, налоговых и неналоговых доходов консолидированного бюджета –1,0 процент.

Показатели бюджета по расходам рассчитаны с учетом прогноза доходов и запланированных источников покрытия дефицита. В среднем расходы ежегодно запланированы к увеличению на 0,4процента.

Дефицит (профицит), источники финансирования дефицита запланированы с учетом обязательств с учетом прогноза объема дефицита и источников его финансирования. 
На период 2023 – 2030 годов прогнозируется дефицит консолидированного бюджета за счет прогнозируемого дефицита бюджета, предусмотренного в пределах значений, установленных бюджетным законодательством. 
Объем собственных налоговых и неналоговых доходов консолидированного бюджета Калининского сельского поселения в реальном выражении (без учета роста за счет индекса инфляции) к 2030 году увеличится в 1,39 раза от уровня 2023 года. Доходы и расходы консолидированного бюджета в целом прогнозируются к 2030 году с увеличением от уровня 2023 года в реальном выражении (без учета роста за счет индекса инфляции) на 1,39 процента. 

9. Основные параметры варианта долгосрочного прогноза, а также иных показателей социально-экономического развития Калининского сельского поселения, определенные в качестве базовых для целей долгосрочного бюджетного планирования, в соответствии с постановлением Администрации Калининского сельского поселения от 20.10.2016 № 219 «О долгосрочном прогнозе социально-экономического развития Калининского сельского поселения Мясниковского района на период до 2030 года»
	п/п
	Основные показатели
	Единица измерения
	Прогноз

	
	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	1.
	Совокупный объем отгруженных товаров, работ и услуг, выполненных собственными силами по полному кругу предприятий
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	589,0
	644,6
	701,9
	767,1
	846,1
	934,6
	1038,3
	1161,8

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	104,9
	105,5
	106,3
	106,9
	107,7
	108,4
	109,3

	
	в том числе по видам деятельности:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	Добыча полезных ископаемых
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Обрабатывающие производства
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	589,0
	644,6
	701,9
	767,1
	846,1
	934,6
	1038,3
	1161,8

	
	в сопоставимых ценах
	процентов к предыдущему году
	
	104,9
	105,5
	106,3
	106,9
	107,7
	108,4
	109,3

	1.3.
	Производство, передача и распределение электроэнергии, газа и воды
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Продукция сельского хозяйства во всех категориях хозяйств, всего
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	28,8
	29,9
	31
	31,9
	32,8
	32,8
	34,1
	35,1

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	101,0
	101,0
	100,9
	100,7
	101,0
	101,0
	101,3

	3.
	Объем инвестиций за счет всех источников финансирования
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	0,7
	0,9
	1,1
	1,2
	1,3
	1,4
	1,5
	1,6

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	100,8
	101,7
	102,3
	102,0
	101,8
	102,3
	102,2

	4.
	Объем работ, выполненных по виду деятельности «строительство»
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Ввод жилья, всего
	тыс. кв. м
	1,4
	1,4
	1,4
	1,4
	1,4
	1,4
	1,4
	1,4

	
	
	% к предыдущему году
	
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	6.
	Оборот малых и средних предприятий
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	148,4
	158,0
	168,3
	180,1
	192,7
	206
	220
	234,7

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	103,1
	103,4
	103,8
	103,7
	103,6
	103,6
	103,6

	7.
	Оборот розничной торговли
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	617,5
	658,8
	700,3
	743,8
	789,1
	837,1
	888,0
	940,4

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	103,4
	103,5
	103,7
	103,6
	103,7
	103,8
	104,1

	8.
	Оборот общественного питания
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	3,5
	3,7
	3,9
	4,1
	4,36
	4,6
	4,9
	5,2

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	102,5
	102,7
	102,8
	103,1
	103,2
	103,3
	103,5

	9.
	Объем платных услуг населению
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в действующих ценах
	млн. рублей
	13,1
	14,2
	15,3
	16,4
	17,5
	18,6
	19,8
	21

	
	в сопоставимых ценах
	% к предыдущему году
	
	103,4
	103,4
	103,5
	103,2
	103,1
	103,0
	102,8

	10.
	Численность работников  всего (по полному кругу предприятий)
	человек
	325
	325
	325
	326
	326
	327
	328
	330

	11.
	Фонд заработной платы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	в действующих ценах, всего
	млн. рублей
	138,47
	152,04
	166,48
	182,7
	199,5
	218,72
	241,77
	268,05

	
	 
	% к предыдущему году
	
	109,2
	109,0
	108,9
	108,7
	108,9
	109,9
	110,0

	12.
	Среднемесячная зарплата
	рублей
	35505,16
	38984,66
	42688,20
	46700,90
	50997,38
	55740,14
	61425,63
	67691,05

	
	
	% к предыдущему году
	
	109,8
	109,6
	109,4
	109,2
	109,3
	110,2
	110,2


2. Прогноз основных характеристик бюджета Калининского сельского поселения Мясниковского района

тыс. рублей

	Наименование показателя
	Год периода прогнозирования

	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	2029
	2030

	Показатели консолидированного бюджета Калининского сельского поселения Мясниковского района

	Доходы, в том числе:
	35317,0
	38993,8
	33 467,1
	28 073,7
	20 498,7
	27881,5
	28029,5
	28178,9

	налоговые и неналоговые доходы
	10839,6
	16014,6
	15 501,6
	15 233,2
	15 603,3
	14795,6
	14943,6
	15093,0

	безвозмездные поступления
	24477,4
	22979,2
	17 965,5
	12 840,5
	4 895,4
	13085,9
	13085,9
	13085,9

	Расходы
	36744,1
	39565,3
	33 467,1
	28 073,7
	20 498,7
	27881,5
	28029,5
	28178,9

	Дефицит/профицит
	-1427,1
	-571,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Источники финансирования дефицита бюджета
	1427,1
	571,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Муниципальный долг
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


2.1. Показатели финансового обеспечения муниципальных
программ Калининского сельского поселения
тыс. рублей

	Расходы на финансовое обеспечение реализации муниципальных программ Калининского сельского поселения 1

	Наименование муниципальной программы Калининского сельского поселения
	Год периода прогнозирования

	
	20231
	20241
	20252
	20262
	20272
	20283
	20293
	20303

	1
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.

	«Развитие жилищно-коммунального хозяйства»
	599,7
	764,3
	717,5
	412,3
	203,6
	495,0
	495,0
	495,0

	«Благоустройство и энергоэффективность»
	4201,7
	6845,9
	5242,1
	3205,8
	1873,0
	3696,2
	3696,2
	3696,2

	«Обеспечение общественного порядка и противодействие преступности»
	259,0
	33,0
	5,0
	5,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	«Пожарная безопасность и защита населения и территории Калининского сельского поселения от чрезвычайных ситуаций»
	52,6
	155,6
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0
	30,0

	«Развитие культуры в Калининском сельском поселении»
	5874,1
	6326,5
	6279,5
	6355,5
	4624,6
	4400,8
	4400,8
	4400,8

	«Развитие физической культуры и спорта»
	62,1
	1932,2
	3310,4
	40,3
	40,3
	40,3
	40,3
	40,3

	«Развитие транспортной системы»
	10843,2
	8695,5
	4373,7
	4373,7
	4373,7
	0,0
	0,0
	0,0

	«Информационное общество»
	595,0
	1003,0
	500,0
	305,0
	147,5
	387,0
	387,0
	387,0

	«Управление муниципальными финансами и создание условий для эффективного управления»
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	«Формирование современной городской среды муниципального образования «Калининское сельское поселение» на 2018-2030гг.»
	3415,5
	550,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Итого
	25902,9
	26306,1
	20458,2
	14727,6
	11292,7
	9049,3
	9049,3
	9049,3


1 Плановые бюджетные ассигнования, предусмотренные за счет средств бюджета Калининского сельского поселения Мясниковского района и безвозмездных поступлений в бюджет Калининского сельского поселения Мясниковского района.
2 Объем бюджетных ассигнований соответствует Решению Собрания депутатов Калининского сельского поселения от 26.12.2024 № 136 «О бюджете Калининского сельского поселения Мясниковского района на 2025 год и на плановый период 2026 и 2027 годов» по состоянию на 01.01.2025 г.
3 Объем бюджетных ассигнований соответствует постановлениям Администрации Калининского сельского поселения об утверждении муниципальных программ Калининского сельского поселения по состоянию на 1 января 2025 г. 

2.2. Основные подходы к формированию

бюджетной политики Калининского сельского поселения

на период 2023 – 2030 годов

Бюджетный прогноз разработан на основе долгосрочного прогноза социально-экономического развития Калининского сельского поселения на период до 2030 года, утвержденного Постановлением Администрации Калининского сельского поселения от 20.10.2016 № 219 «О долгосрочном прогнозе социально-экономического развития Калининского сельского поселения Мясниковского района на период до 2030 года».

При расчете прогнозных показателей налоговых и неналоговых доходов учитывались изменения в законодательстве о налогах и сборах Российской Федерации и Калининского сельского поселения и бюджетном законодательстве Российской Федерации, ожидаемые в прогнозном периоде.

Расчет прогнозных показателей дефицита (профицита), источников его финансирования осуществлен исходя из ограничений по размеру дефицита, установленных Бюджетным кодексом Российской Федерации, а также с учетом нормативных правовых актов, регулирующих бюджетные правоотношения.

Бюджетная политика Калининского сельского поселения на долгосрочный период будет направлена на обеспечение решения приоритетных задач социально-экономического развития Калининского сельского поселения при одновременном обеспечении устойчивости и сбалансированности бюджетной системы.

Основные подходы в части

собственных (налоговых и неналоговых) доходов

Собственные налоговые и неналоговые доходы бюджета Калининского сельского поселения к 2030 году увеличатся в 1,39 раза к уровню 2023 года. 
За период 2010 – 2021 годов динамика налоговых и неналоговых доходов наглядно демонстрирует ежегодное увеличение доходной части бюджета Калининского сельского поселения с ростом на 102,3 процента к фактическим поступлениям 2010 года.

Поступательной динамике собственных доходов способствует стимулирующий характер налоговой политики поселения. 

Основные подходы в части расходов

Расходы на период 2023 – 2030 годов рассчитаны с учетом прогноза поступлений доходов и запланированных источников покрытия дефицита.
На 2026 и 2027 годы учтены условно утвержденные расходы в объеме 2,5 процента и 5,0 процента от общего объема расходов бюджета Калининского сельского поселения Мясниковского района за исключением расходов, предусмотренных за счет целевых средств из других бюджетов бюджетной системы, с 2028 года условно утвержденные расходы учтены с увеличением на 2,5 процента ежегодно, что будет являться определенным резервом для планирования расходов в плановом периоде.

В соответствии с Решением Собрания депутатов Калининского сельского поселения от 05.09.2013 № 37 «Об утверждении Положения «О бюджетном процессе в Калининском сельском поселении» бюджет поселения составляется на основе муниципальных программ Калининского сельского поселения.

Доля расходов бюджета Калининского сельского поселения, формируемых в рамках муниципальных программ Калининского сельского поселения, ежегодно планируется более 63 процентов в общем объеме расходов бюджета поселения.

Основной объем средств сконцентрирован на реализации муниципальных программ Калининского сельского поселения, предусматривающих инвестиции в человеческий капитал, включая расходы на развитие культуры и спорта, социальную поддержку поселения, поддержку молодежи, обеспечение отдельных категорий граждан жильем. 

Основным инструментом достижения национальных целей развития, установленных указами Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204, от 21.07.2020 № 474, являются региональные проекты, направленные на реализацию федеральных проектов, входящих в состав национальных проектов, сформированные с горизонтом планирования до 2030 года. 

Финансовое обеспечение региональных проектов будет осуществляться в рамках реализации муниципальных программ Калининского сельского поселения. Бюджетные ассигнования на выполнение региональных проектов в рамках национальных проектов будут являться приоритетом бюджетных расходов.
Результативность реализации региональных проектов, направленных на достижение целей национальных проектов, планируется осуществлять с проведением регулярного мониторинга и контроля хода реализации мероприятий. 
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2025г.                                          № 19                                           х. Калинин

Об утверждении порядка проведения  инвентаризации мест захоронения на кладбищах Калининского сельского поселения (действующих и закрытых) и организации мероприятий по ее проведению 

В соответствии с Федеральным законом от 12 января 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле в Российской Федерации», Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Калининское сельское поселение», в целях инвентаризации мест захоронений на кладбищах  Калининского сельского поселения, Администрация Калининского сельского поселения 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.  Утвердить Порядок проведения инвентаризации мест захоронения на кладбищах Калининского  сельского поселения (действующих и закрытых) и организации мероприятий по ее проведению, согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

3.Подлежит размещению на официальном сайте Администрации Калининского сельского поселения https://kalin.amrro.ru/.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации калининского сельского поселения Садовничью Е.В.

Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                                  И.Е. Бабиян
Приложение

к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения
от 27.02.2025 № 19

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ИНВЕНТАРИЗАЦИИ МЕСТ ЗАХОРОНЕНИЯ НА КЛАДБИЩАХ  ВЕРХНЕЧИРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ (ДЕЙСТВУЮЩИХ И ЗАКРЫТЫХ) И ОРГАНИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ЕЕ ПРОВЕДЕНИЮ

1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок определяет правила проведения инвентаризации мест захоронений на кладбищах Калининского сельского поселения (далее - инвентаризация, захоронение, кладбище).

1.2. Основными целями инвентаризации являются:

- сбор информации о захоронениях;
- систематизация данных о захоронениях;
- сбор информации об установленных на территории кладбищ надгробных сооружениях и ограждениях мест захоронений;
- учет всех захоронений, могил;
- определение состояния могил и/или надмогильных сооружений (надгробий);
- восстановление сведений утерянных, утраченных книг регистрации захоронений (сведений о погребенном, месте погребения);
- выявление бесхозяйных, а также брошенных, неухоженных захоронений;
- создание электронной базы захоронений.

Объектами инвентаризации являются все захоронения, произведенные на территории кладбищ Калининского сельского поселения.

2. Правила проведения инвентаризации

2.1. Решение о проведении инвентаризации на соответствующем кладбище, сроках ее проведения и составе инвентаризационной комиссии принимается и утверждается Распоряжением администрации Калининского сельского  поселения  (Приложение № 1).

2.2. Распоряжение должно содержать:

- цель проведения инвентаризации и причину ее проведения;
- наименование и место расположения кладбища, на территории которого будет проводиться инвентаризация;

- даты начала и окончания инвентаризации;

- состав инвентаризационной комиссии и информацию о лице, ответственном за обработку и систематизацию данных, полученных в результате проведения инвентаризации.

3. Общие правила проведения инвентаризации

3.1. Инвентаризация захоронений на кладбищах, расположенных на  территории Калининского сельского поселения, проводится не реже одного раза в три года.

3.2. Инвентаризация производится комиссией, состав которой утверждается Распоряжением администрации Калининского сельского поселения.

3.3. При проведении инвентаризации инвентаризационной комиссией заполняется инвентаризационная опись захоронений на кладбище по форме согласно приложению № 2 к настоящему Порядку.

3.4. До начала проведения инвентаризации на соответствующем кладбище инвентаризационной комиссии необходимо:

- проверить наличие книг регистрации захоронений, содержащих записи о захоронениях на соответствующем кладбище, правильность их заполнения;
- получить сведения о последних (на момент проведения инвентаризации) захоронениях на соответствующем кладбище.

Отсутствие книг регистрации захоронений вследствие их утраты по каким-либо причинам не может служить основанием для не проведения инвентаризации.

В случае если книги регистрации захоронений находятся на постоянном хранении в архиве, инвентаризационная комиссия вправе их истребовать в установленном порядке на период проведения инвентаризации.

3.5. Сведения о фактическом наличии захоронений, произведенных в период проведения инвентаризации на проверяемом кладбище, записываются в инвентаризационную опись по форме согласно приложению № 2 к настоящему Порядку, составляемую в двух экземплярах.

3.6. Инвентаризационная комиссия обеспечивает полноту и точность внесения в инвентаризационные описи данных о захоронениях, правильность и своевременность оформления материалов инвентаризации.

3.7. Инвентаризационные описи могут быть заполнены как с использованием средств вычислительной и другой организационной техники, так и ручным способом. Инвентаризационные описи заполняются чернилами или шариковой ручкой четко и ясно, без помарок и подчисток. Исправление ошибок производится во всех экземплярах описей путем зачеркивания неправильных записей и проставления над зачеркнутыми правильных записей. Исправления должны быть оговорены и подписаны председателем и членами инвентаризационной комиссии.

3.8. Инвентаризационная опись должна быть сброшюрована в одну или несколько папок, страницы которых должны быть прошиты и пронумерованы.

3.9. В инвентаризационных описях не допускается оставлять незаполненные строки, на последних страницах незаполненные строки прочеркиваются.

3.10. Не допускается вносить в инвентаризационные описи данные о захоронениях со слов без проверки их фактического наличия и сверки с данными регистрационного знака (при его отсутствии - с данными на надгробном сооружении (надгробии) или ином ритуальном знаке, если таковые установлены на захоронении).

3.11. Инвентаризационные описи подписывают председатель и члены инвентаризационной комиссии.

3.12. При выявлении нарушений порядка захоронения, по которым отсутствуют или указаны неправильные данные в книге регистрации захоронений, инвентаризационная комиссия должна включить в опись данные, установленные в ходе проведения инвентаризации.

3.13. Если во время проведения инвентаризации у Комиссии имеются достаточные  основания  считать,  что  на  могиле  установлено  надмогильное  сооружение  (надгробие),  а лицо,  ответственное  за захоронение,  неизвестно,  либо  от права собственности  на это могильное  сооружение  (надгробие) отказалось,  могила и/или надмогильное сооружение (надгробие) брошены лицом, ответственным  за захоронение  или  иным  образом  оставлены  им,  на  могиле  отсутствуют какие-либо надмогильные сооружения (памятники, цоколи, ограды, трафареты с  указанием данных  по  захоронению,  кресты  и т.д.),  могила не  благоустроена, то  Комиссия  составляет Акт  о  состоянии  могилы  и/или  надмогильного  сооружения (надгробия)  и  поручает ответственному лицу в сфере захоронения  и  похоронного дела:

-  зафиксировать  данную  могилу  и/или  надмогильное  сооружение  (надгробие)  в  книге  регистрации  захоронений  (захоронений  урн  с  прахом)  и/или книге  регистрации  надмогильных  сооружений (надгробий),  содержание  которых не осуществляется.

3.14. В  случае, если  бесхозяйная,  а также брошенная, неухоженная могила и/или  надмогильное  сооружение  (надгробие)  является  объектом  культурного наследия  и  представляет собой  историко-культурную  ценность,  администрации Калининского сельского поселения необходимо  принять меры  по обеспечению ее сохранности в соответствии  с законодательством  об  объектах  культурного  наследия  (памятниках истории и культуры).

4. Инвентаризация захоронений

4.1. Инвентаризация захоронений производится в форме проведения выездной проверки непосредственно на кладбище и сопоставления данных на регистрационном знаке с данными книг регистрации захоронений. Информация об умершем на регистрационном знаке должна совпадать с данными об умершем, указанными на надмогильном сооружении (надгробии) или ином ритуальном знаке, если таковые установлены на захоронении, а также с данными об умершем, содержащимися в книгах регистрации захоронений.

4.2. При отсутствии на месте захоронения регистрационного знака сопоставление данных книг регистрации захоронений производится с данными об умершем, содержащимися на надмогильном сооружении (надгробии) или ином ритуальном знаке, если таковые установлены, в инвентаризационной описи в графе "номер захоронения, указанный на регистрационном знаке" ставится прочерк "-".

4.3. В случае отсутствия на месте захоронения регистрационного знака, а также записи в книгах регистрации захоронений о произведенном захоронении, при наличии на могиле какой-либо информации об умершем, позволяющей идентифицировать захоронение, в инвентаризационной описи в графах "номер захоронения, указанный в книге регистрации захоронений" и "номер захоронения, указанный на регистрационном знаке" ставится прочерк "-". Иные графы инвентаризационной описи заполняются исходя из наличия имеющейся информации о захоронении.


           4.4. В случае отсутствия в книгах регистрации захоронений и на месте захоронения какой-либо информации об умершем, позволяющей идентифицировать захоронение, подобное захоронение признается неучтенным и в инвентаризационной описи в графе "Примечание" делается запись "неучтенное захоронение", а в графах "номер захоронения, указанный в книге регистрации захоронений" и "номер захоронения, указанный на регистрационном знаке" ставится прочерк "-", иные графы инвентаризационной описи заполняются исходя из наличия имеющейся информации о захоронении.

4.5. Инвентаризация производится по видам захоронений (одиночные, родственные, воинские, почетные, семейные (родовые), урна с прахом).

4.6. Сведения о регистрации захоронений, проводимой в период проведения инвентаризации, заносятся в отдельную инвентаризационную опись под названием "Захоронения, зарегистрированные во время проведения инвентаризации".

5. Порядок оформления результатов инвентаризации

5.1. По результатам проведенной инвентаризации составляется ведомость результатов, выявленных инвентаризацией, которая подписывается председателем и членами инвентаризационной комиссии (приложение N 4).

5.2. Результаты проведения инвентаризации отражаются в акте (приложение N 5).

6. Мероприятия, проводимые по результатам инвентаризации

6.1. По результатам инвентаризации проводятся следующие мероприятия:
         6.1.1. При выявлении места захоронения, указанного в пункте 4.2 настоящего Порядка, на таком захоронении администрацией кладбища устанавливается регистрационный знак (либо крепится к ограде, цоколю, табличке) с указанием регистрационного номера, фамилии, имени и отчества (при наличии) умершего, дат его рождения и смерти.
Регистрационный номер, указанный на регистрационном знаке, должен совпадать с номером захоронения, указанным в книге регистрации захоронений.
         6.1.2. При выявлении места захоронения, указанного в пункте 4.3 настоящего Порядка, на таком захоронении устанавливается регистрационный знак с указанием регистрационного номера, который в том числе заносят в книгу регистрации захоронений.
        6.1.3. При выявлении места захоронения, указанного в пункте 4.4 настоящего Порядка, на таком захоронении устанавливается регистрационный знак с указанием регистрационного номера, который в том числе заносят в книгу регистрации захоронений с отметкой "неблагоустроенное (брошенное) захоронение".
        6.1.4. Если при инвентаризации захоронений выявлены неправильные данные в книгах регистрации захоронений, то исправление ошибки в таких книгах регистрации захоронений производится путем зачеркивания неправильных записей и проставления над зачеркнутыми правильных записей.

Исправления должны быть оговорены и подписаны председателем и членами инвентаризационной комиссии, дополнительно указываются номер и дата приказа.

          6.1.5. В книгах регистрации захоронений производится регистрация всех захоронений, ранее не учтенных по каким-либо причинам в таких книгах регистрации захоронений, в том числе неблагоустроенных (брошенных) захоронений, при этом делается пометка "запись внесена по результатам инвентаризации", указываются номер и дата приказа, ставятся подписи председателя и членов инвентаризационной комисси

Приложение № 1

 к порядку проведения инвентаризации

 мест захоронения на кладбищах 

Калининского сельского поселения  (действующих и закрытых) и организации 

мероприятий по ее проведению

Р А С П О Р Я Ж Е И Е

от_   №_
О проведении инвентаризации на кладбище

Калининского сельского поселения
Для проведения инвентаризации на кладбище по адресу: назначается инвентаризационная комиссия в составе:

1. Председатель
(должность, фамилия, имя, отчество)

2. Члены комиссии 

(должность, фамилия, имя, отчество)


(должность, фамилия, имя, отчество)


(должность, фамилия, имя, отчество)

3. Инвентаризации подлежат места захоронения на кладбище.

К инвентаризации приступить
 

(дата)

Инвентаризацию окончить
 

(дата)

Основание проведения инвентаризации:

Лицо, ответственное за обработку и систематизацию данных, полученных в результате проведения инвентаризации –ведущий специалист по ______ ФИО
Глава Администрации

Калининского сельского поселения      _________          ФИО
Приложение № 2

к порядку проведения  инвентаризации мест захоронения на кладбищах  Калининского сельского поселения (действующих и закрытых) и организации мероприятий по ее проведению

ИНВЕНТАРИЗАЦИОННАЯ ОПИСЬ ЗАХОРОНЕНИЙ

№  

(наименование кладбища, место его расположения)
	№ п/п
	Номер, указанный в книге захоронений
	Данные захороненного: ФИО, дата рождения –

дата смерти
	№ ряда, участка
	Вид захоронения (одиночные, родственные, воинские, почетные, семейные (родовые), урна с прахом)

	Размер места захоронения (ширина х

длина), м х м
	Наличие надгробного сооружения (надгробия) либо иного ритуального знака на захоронении (его краткое описание с указанием материала, из которого изготовлены надгробное сооружение (надгробие) или иной ритуальный знак)
	Состояние места захоронения/  Осуществляется (не осуществляется) содержание 
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Итого по описи:

количество захоронений по инвентаризационной описи
единиц (
);

в том числе захоронения, содержание которых не осуществляется
единиц (
).

Председатель комиссии  

(должность, подпись, расшифровка подписи)

Члены комиссии
 

(должность, подпись, расшифровка подписи)

                                                                                 (должность, подпись, расшифровка подписи)

                                                                                 (должность, подпись, расшифровка подписи)

  Приложение № 3

к  порядку проведения  инвентаризации мест захоронения на кладбищах  Калининского сельского поселения (действующих и закрытых) и организации мероприятий по ее проведению

ВЕДОМОСТЬ

результатов, выявленных в ходе инвентаризации

	№ п/п
	Виды захоронений
	Результат, выявленный инвентаризацией

	
	
	Количество
	Количество

	
	
	захоронений,
	захоронений, не

	
	
	учтенных в книге
	учтенных в книге

	
	
	регистрации
	регистрации

	
	
	захоронений
	захоронений

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Председатель комиссии  

(должность, подпись, расшифровка подписи)

Члены комиссии
 

(должность, подпись, расшифровка подписи)


(должность, подпись, расшифровка подписи)


(должность, подпись, расшифровка подписи)

Приложение № 4

к порядку проведения  инвентаризации 

мест захоронения на кладбищах 

Калининского сельского 

поселения (действующих и закрытых) и

 организации мероприятий по ее проведению

АКТ

о результатах проведения инвентаризации на кладбище


(наименование кладбища, место его расположения)
В ходе проведения инвентаризации захоронений на кладбище, комиссией в составе:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

выявлено:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Председатель комиссии  

(должность, подпись, расшифровка подписи)

Члены комиссии
 

(должность, подпись, расшифровка подписи)


(должность, подпись, расшифровка подписи)


(должность, подпись, расшифровка подписи)
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 20                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок»

В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок» (приложение).

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
3. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского се
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льского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                              И.Е. Бабиян

Приложение к постановлению

Администрации Калининского

сельского поселения

от 27.02.2025 № 20
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе

землепользователя, землевладельца от принадлежащего им

права на земельный участок»
I. Общие положения

1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг в сфере, возникающей при прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги "Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок".


2. Круг заявителей

        2.1. Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица, которым земельные участки предоставлены на праве постоянного (бессрочного) пользования или пожизненного наследуемого владения (далее – заявители).
От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;
· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://kalin.amrro.ru (далее – интернет-сайт Администрации).

3.2.  График работы Администрации:

с 9.00 до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационных стендах в зданиb, в котором расположена Администрация.
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги.
1.1. Наименование муниципальной услуги – «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок».
1.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

        1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.
1.3. МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

        3. Результат предоставления муниципальной услуги.
3.1. Результатом предоставления Услуги является:

          1) принятие постановления о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком или права пожизненного наследуемого владения земельным участком; 

2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.
         4.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение 1 месяца со дня поступления и регистрации заявления о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком или права пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок.
4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 
5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги. 
        5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Земельный Кодекс Российской Федерации;
  - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
         - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;
  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
 - Федеральный закон от 28.12.2013 №443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон»;

- Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 
        - настоящий Административный регламент.
- Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ "О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;
Федеральный закон от 13.07.2015 № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости» .

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление (письменный запрос)   о заключении договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок, согласно приложению N 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации)

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации)

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.3. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве)

6.4. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

6.5. Документы, удостоверяющие права на землю:

-  государственный акт о праве пожизненного наследуемого владения земельным участком (праве постоянного (бессрочного) пользования земельным участком)

- свидетельство о праве бессрочного (постоянного) пользования землей

- свидетельство о пожизненном наследуемом владении земельным участком.

6.6. Документ, подтверждающий согласие органа, создавшего юридическое лицо, или иного действующего от имени учредителя органа на отказ от права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком (для юридических лиц, указанных в пунктах 2-4 части 2 статьи 39.9 Земельного кодекса РФ, и государственных и муниципальных предприятий):

- письмо соответствующего органа.

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Зерноградского городского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о земельном участке);
- Копия решения органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка;
- Свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);
- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц);
Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского  поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Непредставление Заявителем указанных документов не является основанием для отказа Заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, по собственной инициативе.

Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.
   7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.


8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.
8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 
- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6.1. настоящего административного регламента; 
- принятие в установленном порядке решения, предусматривающего иной порядок распоряжения таким имуществом; 

- наличие у арендатора задолженности по арендной плате за такое имущество, начисленным неустойкам (штрафам, пеням) в размере, превышающем размер арендной платы за более чем один период платежа, установленный договором аренды; 

- отсутствие оснований для предоставления муниципального имущества в аренду без проведения торгов (часть 1 статьи 17.1 Федерального закона от 26.07.2006 N 135-ФЗ "О защите конкуренции". 

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;
9.5. Неполучение (несвоевременное получение) документов, запрошенных в соответствии с пунктами 1.2. раздела 3 настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

  9.6. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют;
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.
12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселения с использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

-возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга;

-возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

-сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

-надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и помещениям, в которых предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

-дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

-допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

-допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;

-оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1 Основными показателями доступности предоставления услуги являются:

-наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;

-возможность получения Заявителем уведомлений о предоставлении услуги с помощью Единого портала;

-возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

14.2.Основными показателями качества предоставления услуги являются:

-своевременность предоставления услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;

-минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении услуги;

-отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям;

-отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления услуги;

-отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований Заявителей.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ. 

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.9. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.10. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

1.1. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

1.2. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

1.3. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

1.4.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.
2.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;
2.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы Администрации Калининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

        3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.2. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.3. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.6. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.2. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента. 
5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист по земельно-имущественным отношениям проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами Администрации Калининского сельского поселения, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением услуги.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя  муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

4.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
4.16. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
4.17. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования 

и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе 

землепользования, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования 

и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе 

землепользования, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок» 
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru)) 

	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский райо, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение  2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»

Главе администрации 

______________________________________

______________________________________

от ____________________________________

(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, сведения о государственной регистрации; для физического лица -

ФИО, паспортные данные: серия, номер, каким органом и когда выдан паспорт)

________________________________________





                       ________________________________________

                                   ________________________________________





                      ________________________________________





Адрес заявителя: _______________________

(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)





________________________________________





________________________________________





________________________________________





Телефон (факс) заявителя:





 ________________________________________





ФИО    уполномоченного     представителя





заявителя:





 ________________________________________





Паспортные данные представителя:





________________________________________





________________________________________





 ________________________________________





 (серия, номер, каким органом и когда выдан                       паспорт)





Документ, подтверждающий    полномочия





представителя: _________________________





________________________________________





 (наименование и реквизиты документа)

ЗАЯВЛЕНИЕ

  
Прошу(сим) принять решение о прекращении права ______________

 ___________________________________________________________________________                                                

(указывается, какое   право прекращается)

на земельный участок площадью _______________________ га, кадастровый номер

_______________________ (далее - Земельный участок).

    1. Сведения о Земельном участке:

    1.1. Земельный участок имеет следующие адресные ориентиры:

______________________________________________________________________

(город, село и др. адресные ориентиры)

______________________________________________________________________

    1.2. Категория Земельного участка и вид разрешенного использования:

______________________________________________________________________.

    1.3. Ограничения использования и обременения Земельного участка:

______________________________________________________________________.

Приложение: ________________

Результат  предоставления муниципальной услуги прошу (указать один из перечисленных способов):

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением
	


Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  прошу направить (нужное отметить):

	Направить на электронную почту ________________________________________
	

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением
	


Прошу проинформировать меня о ходе предоставления муниципальной услуги путем (нужное отметить):

	Направления сообщения на электронную почту ________________________________________
	

	Направления в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Направления рассылки  по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых смс-сообщений
	


С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги согласен.

Подпись ____________________________________________        Дата __________

Приложение № 3
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»

Главе администрации 

______________________________________

______________________________________

от ____________________________________

(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, сведения о государственной регистрации; для физического лица -

ФИО, паспортные данные: серия, номер, каким органом и когда выдан паспорт)

________________________________________





                       ________________________________________

                                   ________________________________________





                      ________________________________________





Адрес заявителя: _______________________

(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)





________________________________________





________________________________________





________________________________________





Телефон (факс) заявителя:





 ________________________________________





ФИО    уполномоченного     представителя





заявителя:





 ________________________________________





Паспортные данные представителя:





________________________________________





________________________________________





 ________________________________________





 (серия, номер, каким органом и когда выдан паспорт)





Документ, подтверждающий    полномочия





представителя: _________________________





________________________________________





 (наименование и реквизиты документа)

ЗАЯВЛЕНИЕ

об исправлении опечаток или ошибок  

Прошу исправить следующие опечатки (ошибки) в постановлении (распоряжении) Администрации о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком/постановлении (распоряжении) Администрации о прекращении права пожизненного наследуемого владения земельным участком от___________№__________

	№
	Данные (сведения), указанные в постановлении (распоряжении) Администрации 
	Данные (сведения), которые необходимо указать в постановлении (распоряжении) Администрации
	Обоснование с указанием реквизита (ов) документа (ов), на основании которых принималось постановлении (распоряжении) Администрации

	1.
	
	
	


и выдать постановление (распоряжение) Администрации о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком/постановление (распоряжение) Администрации о прекращении права пожизненного наследуемого владения земельным участком, с указанием верных данных.

Результат  предоставления муниципальной услуги прошу (указать один из перечисленных способов):

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением
	


Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  прошу направить (нужное отметить):

	Направить на электронную почту ________________________________________
	

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением
	


Прошу проинформировать меня о ходе предоставления муниципальной услуги путем (нужное отметить):

	Направления сообщения на электронную почту ________________________________________
	

	Направления в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ
	

	Направления рассылки  по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых смс-сообщений
	


С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги согласен.

Подпись ____________________________________________        Дата _________
Приложение № 4
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»

                    Кому _________________________________________

_____________________________________________________

Фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) – для граждан, 

полное наименование организации, фамилия, имя, отчество 

(последнее при наличии) руководителя – для юридических лиц




                  Адрес заявителя: ______________________________




      _____________________________________________




       ____________________________________________




       ____________________________________________




                  (почтовый индекс и адрес,  адрес    электронной почты)
                  Телефон (факс) заявителя: ______________________




       Е:mail заявителя _____________________________



 

ОТКАЗ

 в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги

           В приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок» Вам отказано по следующим основаниям:

	№ пункта Регламента
	Наименование основания для отказа в приеме документов
	Разъяснение причин отказа в приеме документов 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Дополнительно информируем: ___________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, а также иная дополнительная информация при наличии)

При устранении выявленных недостатков, Вы вправе повторно  обратиться с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.

______________              ________________         ___________________

          (должность)                       (подпись)                                    (фамилия, имя, отчество  

                                                                                                          (последнее – при наличии
Приложение № 5
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»

Кому ____________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) –для граждан, полное наименование организации, фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) руководителя – для юридических лиц

________________________________________





                       ________________________________________




            Адрес заявителя: _______________________

(почтовый индекс и адрес,  адрес     электронной почты )





________________________________________





________________________________________





________________________________________





Телефон (факс) заявителя:




 ________________________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

 о предоставлении необходимых документов


Настоящим сообщаем, что в соответствии с частью 3.1 статьи 53 Земельного кодекса Российской Федерации вам необходимо предоставить документ, удостоверяющий право на землю в течение 15 календарных дней с момента получения  уведомления.


В случае, если   документ, удостоверяющий право на землю, не будет предоставлен в   течение 15 календарных дня, то в соответствии с пунктом 2.14 Административного регламента Ваше заявление о прекращении права  будет возвращено без рассмотрения.

______________              ________________         ___________________

(должность)                     (подпись)                   (фамилия, имя, отчество

                                                                              (последнее – при наличии)

Приложение № 6
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»

Кому ____________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) –для граждан, полное наименование организации, фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) руководителя – для юридических лиц

________________________________________





                       ________________________________________




Адрес заявителя: _______________________

(почтовый индекс и адрес,  адрес     электронной почты )





________________________________________





________________________________________





________________________________________





Телефон (факс) заявителя:





 ________________________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ 

об оставлении  без рассмотрения заявления о прекращении права

На основании Вашего заявления от «____»________________г.  (указать нужное)

	отсутствие у заявителя (представителя заявителя) полномочий на подачу заявления о прекращении права; 
	

	отсутствие у Администрации  полномочий в распоряжении земельным участком;
	

	невозможность предоставления муниципальной услуги в силу обстоятельств, ранее неизвестных при приеме документов, но ставших известными в процессе предоставления муниципальной услуги;
	

	при получении информации по каналам межведомственного взаимодействия выявлено разночтение в документах заявителя;
	

	наличие вступивших в силу решений (определений) суда;
	

	заявитель не предоставил документы, удостоверяющие права на землю, после уведомления о необходимости их предоставления в течение 15 календарных дней
	


________________________________________________________________________

(указывается наименование уполномоченного органа)

 принято решение об оставлении заявления о прекращении права от «___»________________г без рассмотрения.

После устранения выявленных нарушений Вы вправе обратиться за услугой повторно.

Одновременно возвращаем все документы, приложенные к заявлению об оставлении тез рассмотрения на _______ л. 

______________              ________________         ___________________

(должность)                     (подпись)                   (фамилия, имя, отчество

                                                                              (последнее – при наличии)
Приложение № 7
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»

                Кому ____________________________________

(ФИО)

____________________________________





               _______________________________________


                       Адрес заявителя: _______________________

(место    регистрации физического лица)





________________________________________





________________________________________





________________________________________





Телефон (факс) заявителя:




________________________________________


УВЕДОМЛЕНИЕ


об отказе в исправлении опечаток или ошибок 

__________________________________________________________________

(наименование уполномоченного органа)

на основании ________________________________________________  отказано в исправлении опечаток или ошибок. 


Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в ________________________, а также в судебном порядке.

Дополнительно информируем:_______________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

(указывается информация при наличии)

______________              _______________         ___________________

(должность)                       (подпись)                (фамилия, имя, отчество  

                                                                             (последнее – при наличии)
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 21                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»
В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

4. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества» (приложение).

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
6. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                              И.Е. Бабиян

Приложение к постановлению

Администрации Калининского

сельского поселения

от 27.02.2025 № 21
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»

I. Общие положения


1.Предмет регулирования Административного регламента

1.2.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги   по предоставлению информации об объектах учета из реестра муниципального имущества муниципального  образования «Калининское сельское поселение».


2. Круг заявителей


2.1. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические или юридические лица, обратившиеся с заявлением о предоставлении информации об объектах учета из реестра муниципального имущества (далее - заявители).

3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского поселения (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;
· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее – интернет-сайт Администрации).

3.2.  График работы Администрации:

с 9.00 до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационных стендах в здание, в котором расположена Администрация.
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.
1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»».
1.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

        1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.
1.3. МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

        3. Результат предоставления муниципальной услуги.
3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение»;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.2. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.
4. Срок предоставления муниципальной услуги.
4.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня поступления и регистрации заявления о предоставлении информации об объектах учета из реестра муниципального имущества;

4.2. Срок предоставления муниципальной услуги в электронном виде начинается с момента приема и регистрации в Администрации электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и не должен превышать 30 календарных дней;

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги. 
5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;
· Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральный закон от 28.12.2013 №443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон»;
· Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 
· настоящий Административный регламент.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление (письменный запрос) о предоставлении информации об объектах учета из реестра муниципального имущества, согласно приложению N 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

- Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- Разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- Вид на жительство (для лиц без гражданства);

- Удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- Свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве.

6.3. Документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя:

6.3.1. Для представителей физического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

6.3.2. Для представителей юридического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

   - Определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления)
6.4. Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре.

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется. Заявление подписывается заявителем либо представителем заявителя. 

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.
6.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Сведения о государственной регистрации рождения;

- Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя;

- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц).

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.
7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

7.1.2. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

7.1.3. Представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ), в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;


7.1.4. Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ;


7.1.5. Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:


а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;


б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;


в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;


г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.


7.1.6 Предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.


7.1.7. При осуществлении записи на прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.
8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявление заявителя об отказе в получении результата предоставления муниципальной услуги;

- предоставление документов в ненадлежащий орган

- несоответствие хотя бы одного из документов, в Административном регламенте по форме или содержанию требованиям действующего законодательства.

Заявитель, в отношении которого принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, вправе подать повторное заявление, если обстоятельства, послужившие основанием для принятия решения об отказе, отпали;

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;
9.5. Неполучение (несвоевременное получение) документов, запрошенных в соответствии с пунктами 2.7.1 настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

  9.6. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:

9.7. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют;
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.
12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселения с использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;
  14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

        14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5 обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.
15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ. 

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:


1.1. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.


1.2. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;


1.3. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

1.4. выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).
2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.
2.4. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.5. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;
2.6. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы Администрации Калининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

· 3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

       3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.4. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.5. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.7. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.3. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.4. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента. 
Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя  муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

4.18. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
4.19. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
4.20. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета
 из реестра муниципального имущества»»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги ««Присвоение адреса объекту адресации, изменение

и аннулирование такого адреса» 
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru)) 

	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский райо, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение №2
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»
В Администрацию Калининского сельского поселения 

________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                     (сведения о заявителе <*>)
Заявление о предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества
Прошу предоставить информацию из реестра муниципального имущества на объект (ы):

1. Наименование:
____________________________________________________
Адрес(местонахождение): ___________________________________________________________________


Инвентарный номер: _______________________________________________
___
Кадастровый номер: ___________________________________________________


Площадь: ________________________________________________________________
Объем: _______________________________________________________________
Протяженность: _________________________________________________________________


Иные характеристики: ________________________________________________

Информацию прошу направить: _______________________________________


(почтой по адресу, лично в орган, предоставляющего муниципальную услугу, по электронной почте, в электронном виде)

Приложение:

1....

2.

	__________________

           (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Расшифровка

<*> Для индивидуальных предпринимателей (физических лиц) указываются: фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего  личность (серия, номер, кем и когда выдан), место жительства, номер телефона, адрес электронной почты (при наличии), для представителя указываются: фамилия, имя, отчество представителя, реквизиты документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, который прилагается к заявлению.

Для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей указываются: полное наименование, организационно-правовая форма, адрес места нахождения, номер телефона, адрес электронной почты, фамилия, имя, отчество руководителя, ИНН, ОГРН (ИП), для представителя указываются: фамилия, имя, отчество представителя, реквизиты документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, который прилагается к заявлению.
Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»
 (контактные данные заявителя

адрес, телефон)
Уведомление об отсутствии объекта учета 
в реестре муниципального имущества
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Приложение №4
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги
Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов: ___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).
В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа является представление неполного комплекта документов)

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________
[image: image6.jpg]



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 22                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»
В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

7. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок» (приложение).

8. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
9. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                              И.Е. Бабиян

Приложение к постановлению

Администрации Калининского

сельского поселения

от 27.02.2025 № 22
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги

«Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»

I. Общие положения

2. Предмет регулирования Административного регламента
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг в сфере, возникающей при заключении договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги "Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок".


2. Круг заявителей

       2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются: физические лица, в том числе зарегистрированные в качестве индивидуальных предпринимателей, юридические лица, заключившие договор аренды муниципального имущества по результатам проведения торгов или без их проведения в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – заявитель).

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).
Договор аренды муниципального имущества заключается на новый срок с заявителем, надлежащим образом, исполнившим свои обязанности, без проведения конкурса, аукциона, если иное не установлено договором и срок действия договора не ограничен законодательством Российской Федерации, при одновременном соблюдении следующих условий:

1) размер арендной платы определяется по результатам оценки рыночной стоимости объекта, проводимой в соответствии с законодательством, регулирующим оценочную деятельность в Российской Федерации, если иное не установлено другим законодательством Российской Федерации; 

2) минимальный срок, на который перезаключается договор аренды, должен составлять не менее чем три года. Срок может быть уменьшен только на основании заявления арендатора. 


3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;
· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее – интернет-сайт Администрации).

3.2.  График работы Администрации:

с 9.00 до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационных стендах в здание, в котором расположена Администрация.
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги.
1.1. Наименование муниципальной услуги – "Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок".
2.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

        1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.
1.3. МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

        3. Результат предоставления муниципальной услуги.
3.1. Результатом предоставления Услуги является выдача (направление) договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) либо выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги
4. Срок предоставления муниципальной услуги.
4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 104 дня со дня регистрации заявления и прилагаемых документов в Уполномоченном органе.

В срок предоставления муниципальной услуги входит:

- принятие решения Уполномоченного органа о заключении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок – 7 дней;

- проведение мероприятий по оценке рыночной стоимости муниципального имущества (за исключением земельных участков) – 90 дней;

- подготовка договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) – 7 дней.
В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги. 
5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
 
- Гражданский Кодекс Российской Федерации (ст. 621);

- Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (ч. 9 ст. 17.1);

 - Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ;
 - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
            - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;
  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
  - Федеральный закон от 28.12.2013 №443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон»;
 - Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 
            - настоящий Административный регламент.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
6.2. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о заключении договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок, согласно приложению № 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

- Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- Разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- Вид на жительство (для лиц без гражданства);

- Удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации.
6.3. Документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя:

6.3.1. Для представителей физического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;
- Свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве;

- Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.
6.3.2. Для представителей юридического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

   - Определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления);

  - Выписка из ЕГРИП (для индивидуальных предпринимателей;
  - Выписка из ЕГРЮЛ  (для юридических лиц).
6.4. Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре.

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется. Заявление подписывается заявителем либо представителем заявителя. 

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.
6.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Сведения о государственной регистрации рождения;

- Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя;

- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц);

        - Выписка из ЕГРИП.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.
7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.
8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 
- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6.1. настоящего административного регламента; 
- принятие в установленном порядке решения, предусматривающего иной порядок распоряжения таким имуществом; 

- наличие у арендатора задолженности по арендной плате за такое имущество, начисленным неустойкам (штрафам, пеням) в размере, превышающем размер арендной платы за более чем один период платежа, установленный договором аренды; 

- отсутствие оснований для предоставления муниципального имущества в аренду без проведения торгов (часть 1 статьи 17.1 Федерального закона от 26.07.2006 N 135-ФЗ "О защите конкуренции". 

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.
12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселения с использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;
  14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

        14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5 обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.
15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ. 

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

2.2. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

2.3. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

2.4. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

2.5.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.
2.7. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.8. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;
2.9. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы Администрации Калининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

· 3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

       3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.6. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.7. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.8. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.5. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.6. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента. 

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

  5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

4.21. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
4.22. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
4.23. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества
 (за исключением земельных участков) на новый срок»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru)) 

	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение №2
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»
                                  Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 
__________________________________________

наименование юр. лица)
___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________
 

ЗАЯВЛЕНИЕ

о заключении договора аренды муниципального имущества

(за исключением земельных участков) на новый срок

 

от________________________________________________________________________________________
 (для юридических лиц полное наименование, организационно-правовая форма,

                 для физических лиц - ФИО, паспортные данные)

__________________________________________________________________________________________

                            (далее - заявитель)

Адрес заявителя: ____________________________________________________________________________

                   (местонахождение юридического лица; место регистрации

                                     физического лица)

Телефон (факс) заявителя: ____________________________________________________________________
 

Прошу заключить договор аренды муниципального имущества______________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________,

      (наименование имущества, N комнат на поэтажном плане, площадь,

     протяженность или другие конкретизирующие объект характеристики)

расположенного по адресу: __________________________________________________________________,

для использования в целях ___________________________________________________________________

                             (указывается цель использования арендуемого

                                              имущества)

на срок ___________________________________________________________________________________.

 

Ранее вышеуказанный(ые)  объект(ы)  был(и)  предоставлен(ы)  на  основании

договора аренды от __ _______ ____ г. N _____.
Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 
Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 
Заявитель: _________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.

* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.

Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»
(СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

	______________________

                        Ф.И.О.

	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


	___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы


	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


Приложение №4
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги
Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов: ___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).
В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа является представление неполного комплекта документов)

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________
[image: image7.jpg]



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 23                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок»

В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

10. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок» (приложение).

11. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
12. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                              И.Е. Бабиян

Приложение к постановлению

Администрации Калининского

сельского поселения

от 27.02.2025 № 23
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности

по арендной плате за земельный участок»

I. Общие положения

1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность выполнения административных процедур Администрацией Калининского сельского  поселения  (далее – Администрация), МАУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Мясниковского района» (далее – МАУ «МФЦ»), порядок взаимодействия между должностными лицами, а также взаимодействие  с органами государственной власти и иными органами местного самоуправления, а также учреждениями и организациями при осуществлении  полномочий при выдаче справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок.

2. Круг заявителей.
2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица.
От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почтыАдминистрацииКалининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;
· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайтеАдминистрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги.
1.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок».
2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.
   2.2.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

          3. Результат предоставления муниципальной услуги.
3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) справка об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок;

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.
         4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 5  рабочих  дней со дня поступления и регистрации заявления  о выдаче справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок.

         4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.
5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Гражданский кодекс РФ (статьи 185, 185.1);

- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

  - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
         - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;
  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 
  - настоящий Административный регламент.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о выдаче справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок, согласно приложению № 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);
-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);
- вид на жительство (для лиц без гражданства);
- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);
- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);
-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;
- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.3. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;
- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.
6.4. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).
Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского  сельского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о земельном участке);
        - Копия решения органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка;
- Свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);
- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц);
Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского  поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.
   7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор по земельным и имущественным отношениям не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.
8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-отсутствие у представителя заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

-отсутствие государственной регистрации договора аренды в установленном порядке;
-договор аренды, оформленный на один год и более, считается заключенным с даты его государственной регистрации в Управлении Росреестра по Ростовской области.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;

9.5. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.                                                                                  
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.
12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;
14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.
15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.
15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения.

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:


1.1. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

1.2. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

1.3. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об отказе;


1.4.выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

2.1.Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


2.2.Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

2.3.Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

        3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решениеоб отказев присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

       4.2.2.Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

        4.2.3.Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

       4.2.6.Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

        4.3.1.Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

        4.3.2.Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.
5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

  5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».
Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

a. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
b. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
c. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности 
по арендной плате за земельный участок»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок»
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))
	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок»
Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 
__________________________________________

наименование юр. лица)
___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о подготовке справки об отсутствии (наличии) задолженности 
по арендной плате за земельный участок

___________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица или Ф. И. О. физического лица)

ИНН ___________________

свидетельство о государственной регистрации юридического лица:

серия__________ номер ________________выдано_________________________

ОГРН______________________________________________________________,

паспорт:серия______номер ____________дата выдачи _____________________,

выдан ______________________________________________________________,

в лице ______________________________________________________________,

действующего на основании __________________________________________

                                                                                        (доверенности, устава или др.)

тел. (факс) заявителя (при наличии)______________________________________

тел. представителя заявителя (при наличии)_______________________________

адрес регистрации заявителя __________________________________________,

почтовый адрес и (или) адрес электронной почты________________________.

Прошу подготовить справку об отсутствии (наличии) задолженности 
по арендной плате за земельный участок по договору аренды
№ ___________ от ___________ 20____года.

Для____________________________________________________________

(указать цель получения)

Сведения о земельном участке:

1. Кадастровый номер ____________________.

2. Адрес _______________________________________.

Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 
Заявитель: _________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.

* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.

Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии)
 задолженности по арендной плате за земельный участок»
 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

	______________________

                        Ф.И.О.

	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


	___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы


	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


Приложение №4
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности
 по арендной плате за земельный участок»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________

Приложение №5
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) 
задолженности по арендной плате за земельный участок»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)



Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 24                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельного участка»
В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

13. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельного участка» (приложение).

14. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
15. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                              И.Е. Бабиян

Приложение 
                                                            к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.02.2025г. №  24
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Расторжение договора аренды, безвозмездного
 пользования земельным участком»

I. Общие положения

1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги«Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги "Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком".

2. Круг заявителей.
2.1. Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица,обладающие (пользующиеся) земельными участками на праве аренды или безвозмездного пользования.
От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;
· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайтеАдминистрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги.
1.1. Наименование муниципальной услуги – «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком».
2.6. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.
1.3.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;


3. Результат предоставления муниципальной услуги.
3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) соглашения о расторжении договора аренды (безвозмездного пользования) земельным участком;

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

-электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.
4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 30  рабочих  дней со дня поступления и регистрации заявления о расторжениии договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком.

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.
5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 № 136-ФЗ (ст. 11.8,  46, 47); 

- Гражданский кодекс РФ (часть  первая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (гл. 29, ст. 450, 451, 452);

- Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;
  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 
  - настоящий Административный регламент.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
        6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о расторжении договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком, согласно приложению № 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);
-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);
- вид на жительство (для лиц без гражданства);
- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);
- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);
-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;
- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;
- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.
6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).
6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

6.2.4. Документ, обосновывающий расторжение договора аренды земельного участка при регистрации права собственности на любое из помещений в многоквартирном доме (после завершения строительства) (выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о правах на помещение в многоквартирном доме).

6.2.5. Документ, обосновывающий расторжение договора безвозмездного срочного пользования земельным участком при вводе объекта в эксплуатацию (разрешение на ввод объекта в эксплуатацию).

6.2.4. Документ, обосновывающий расторжение договора безвозмездного срочного пользования земельным участком при прекращении права безвозмездного срочного пользования на здание, строение, сооружение (соглашение о расторжении договора безвозмездного срочного пользования на здание, строение, сооружение).

6.2.5. Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (об испрашиваемом земельном участке).
6.2.6. В случае смерти арендатора: свидетельство о смерти, выданное компетентными органами иностранного государства, и его перевод на русский язык.

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Зерноградского городского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель);

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о правах на помещение в многоквартирном доме);

- разрешение на ввод объекта в эксплуатацию;

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (об испрашиваемом земельном участке).

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.
7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.
8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.
9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.
9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.
12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;
14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.
15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.
15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.9. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.10. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1.Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

         1.1.регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.
       1.2.формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;
      1.3.проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;
      1.4. выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.
        2.1.Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

        2.2.Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;
        2.3.Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

       3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

       4.2.2.Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

       4.2.3.Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

        4.2.6.Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

       4.3.1.Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

       4.3.2.Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.
5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист Сектора архитектуры готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

d. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
e. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
f. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))
	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»
Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 
__________________________________________

наименование юр. лица)
___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________

Заявление о расторжении договора аренды, безвозмездного

  пользования земельным участком
 


Прошу расторгнуть договор аренды (безвозмездного пользования) N _______ от

_______________ земельного участка, расположенного по ________________________
__________________________________________________________________________,

                        (адрес земельного участка)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования земельного участка)

в связи с ___________________________________________________________________
                             (указать причину)
Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 
Заявитель: _________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.

* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.

Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»
 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

	______________________

                        Ф.И.О.

	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


	___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы


	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


Приложение №4
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________

Приложение №5
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа является представление неполного комплекта документов)

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)



Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________

[image: image9.jpg]



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 25                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»
В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

16. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков» (приложение).

17. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
18. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                              И.Е. Бабиян

Приложение 
                                                         к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.02.2025г. №  25
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Расторжение договора аренды муниципального имущества

 (за исключением земельных участков)»
I. Общие положения

1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги "Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)".

2. Круг заявителей.

2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица, обладающие (пользующиеся) имуществом (за исключением земельных  участков)  на праве аренды.

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).


3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)».
2.7. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.


1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

1.3.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;


3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) соглашения о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков);

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

-электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 37  календарных  дней со дня поступления и регистрации заявление о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков).

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.
5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

- Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

- Гражданский кодекс РФ (часть  первая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (гл. 29, ст. 450, 451, 452);

- Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

  - настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

       6.1.Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление  о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков), согласно приложению № 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- вид на жительство (для лиц без гражданства);

- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

6.2.4. Документ, обосновывающий расторжение договора муниципального  имущества (кроме  земельных участков).

6.2.6. В случае смерти арендатора: свидетельство о смерти, выданное компетентными органами иностранного государства, и его перевод на русский язык.

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского сельского  поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель);

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости;

       - выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (об испрашиваемом земельном участке).

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

         8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

     9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.
15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

        1.1.регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

        1.2.формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

        1.3.проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

        1.4.выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.
       2.1.Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

       2.2.Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;
       2.3.Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

       3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.8. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.9. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.9. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.7. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.8. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.
5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

g. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
h. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
i. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги 

«Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))
	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»

Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 
__________________________________________

наименование юр. лица)
___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________

Заявление о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков

 


Прошу расторгнуть договор аренды муниципального имущества N _______ от

_______________ , расположенного по ________________________

__________________________________________________________________________,

                        (адрес земельного участка)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования имущества)

в связи с ___________________________________________________________________

                             (указать причину)

Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 
Заявитель: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.

* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.

Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»

 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

	______________________

                        Ф.И.О.

	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


	___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы


	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»

(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________

Приложение №5

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»

(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)




Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________
[image: image10.jpg]



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 26                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»
В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

19. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков» (приложение).

20. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
21. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                               И.Е. Бабиян

Приложение 
                                                         к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.02.2025г. №  26
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
I. Общие положения

1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги " Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)".

2. Круг заявителей.
       2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица, обладающие (пользующиеся) муниципальным имуществом на праве аренды.
От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;
· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги.
1.1. Наименование муниципальной услуги – «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)».

2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.
2.2.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;


3. Результат предоставления муниципальной услуги.
3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) дополнительное соглашение к договору аренды муниципальным имуществом;
          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

-  документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.
4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 60 календарных  дней со дня поступления и регистрации заявления о заключении дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков).

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.
5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Гражданский кодекс РФ от 26.01.1996 № 14-ФЗ (гл.29; ст. 424, 450, 451, 452); 

- Гражданский кодекс РФ (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ст. 552)

- Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 № 136-ФЗ (ст. 11.8, 22,65);  
- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;
  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 
  - настоящий Административный регламент.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
       6.1.Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление  о заключении дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков), согласно приложению № 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);
-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);
- вид на жительство (для лиц без гражданства);
- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);
- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);
-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;
- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;
- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.
6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).
6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

6.2.4. Документы - основания для внесения изменений в договор аренды объекта муниципальной собственности:

       - сведения о государственной регистрации заключения брака;
       - сведения о государственной регистрации расторжении брака;
       -  сведения о государственной регистрации перемены имени;
      - свидетельство о государственной регистрации брака, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык.

6.2.5. Выписка из ЕГРИП (при изменении фамилии, имени или отчества индивидуального предпринимателя).
6.2.6.Выписка из ЕГРЮЛ (при изменении наименования или организационно-правовой формы юридического лица).
6.2.7. При наследовании обязательств по договору аренды:

- свидетельство о праве на наследство по закону (выданное нотариусом);
- свидетельство о праве на наследство по завещанию (выданное нотариусом).
Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского сельского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель);

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о правах на помещение в многоквартирном доме);
- сведения о государственной регистрации заключения брака

- сведения о государственной регистрации расторжении брака

- сведения о государственной регистрации перемены имени 
Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.
  7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

       1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

      2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.
8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.
9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.
9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.
12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;
14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

      14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.
15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.
15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1.  Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

a. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

b. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

c. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

d.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.
2.10. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.11. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;
2.12. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решениеоб отказев присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.10. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.11. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.10. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.9. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.10. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.
5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

a. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
b. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
c. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды
 муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))
	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 
__________________________________________

наименование юр. лица)
___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________

Заявление о  заключении дополнительного соглашения к 

договору аренды муниципального имущества 

Прошу заключить дополнительное соглашение  к договору  аренды N _______ от

_______________ муниципального имущества , расположенного по __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________,

                        (адрес имущества)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования имущества)

в связи с ___________________________________________________________________
                             (указать причину)
Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 
Заявитель: _________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.

* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.

Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

	______________________

                        Ф.И.О.

	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


	___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы


	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


Приложение №4
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________

Приложение №5
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)



Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________

[image: image11.jpg]



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.02.2024г.                                        № 27                                             х. Калинин

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной слуги «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов»
В соответствии с Областным законом от 03.08.2007 № 747-ЗС «Об охране зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области» и Постановлением от 30 августа 2012 года № 819 «Об утверждении Порядка охраны зеленых насаждений в населенных пунктах Ростовской области», Администрация Калининского сельского поселения 
постановляет:

22. Утвердить административный регламент предоставление муниципальной услуги «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов» (приложение).

23. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию в установленном порядке.
24. Контроль за исполнение настоящего постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.
Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                               И.Е. Бабиян

Приложение 
                                                         к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.02.2025г. №  27
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов»

I. Общие положения

1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов».      

2. Круг заявителей.
       2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица.
От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;
· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации,МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайтеАдминистрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги.
1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов».

2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.
2.2.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;


3. Результат предоставления муниципальной услуги.
3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) заверенная копия правоустанавливающего документа;
          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

-  документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.
4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 10 рабочих дней со дня поступления и регистрации заявления о предоставлении правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов.

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.
5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;
  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 
  - настоящий Административный регламент.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.
6.3. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о  предоставлении правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов, согласно приложению № 2.
6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);
-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);
- вид на жительство (для лиц без гражданства);
- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);
- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);
-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;
- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;
- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.
6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).
6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского сельского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель).
Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.
  7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

       1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

      2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.
8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.
9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.
9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.
12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.
14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;
14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

     14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

      14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;
· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.
15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.
15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.

1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

e. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

f. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

g. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

h.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.
2.13. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.14. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;
2.15. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решениеоб отказев присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.
4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.
4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.12. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.13. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.11. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.11. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.12. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.
5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.
Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;
· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;
· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.
4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 


- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

d. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
e. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
f. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.
Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды
 муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))
	№ п/п
	Наименование

МФЦ
	График работы
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты
	Телефон


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»
	Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной
	Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б
	mfc_22@mail.ru
	(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01


Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 
__________________________________________

наименование юр. лица)
___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________

Заявление о  заключении дополнительного соглашения к 

договору аренды муниципального имущества 

Прошу заключить дополнительное соглашение  к договору  аренды N _______ от

_______________ муниципального имущества , расположенного по __________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________,

                        (адрес имущества)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования имущества)

в связи с ___________________________________________________________________
                             (указать причину)
Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 
Заявитель: _________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.

* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.

Приложение №3
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС
__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 
Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

	______________________

                        Ф.И.О.

	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


	___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы


	____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.


Приложение №4
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)


Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________

Приложение №5
к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»
(контактные данные заявителя

адрес, телефон)

РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)

	__________________

            (дата)
	 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)
	       __________________

      (инициалы, фамилия)



Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________

[image: ]

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МЯСНИКОВСКИЙ РАЙОН



АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ



ПОСТАНОВЛЕНИЕ





27.01.2025г.                                                       № 10                                                   х. Калинин



Об утверждении проектов административных

регламентов предоставления муниципальных услуг



 	В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Калининское сельское поселение», Администрация Калининского сельского поселения



постановляет:

1. Утвердить проекты административных регламентов по предоставлению Администрацией Калининского сельского поселения   следующих муниципальных услуг:



- «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок», согласно приложению 1;

- «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества», согласно приложению 2;

- «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок», согласно приложению 3;

- «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок», согласно приложению 4;

- «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельного участка», согласно приложению 5;

- «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков», согласно приложению 6;

- «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)», согласно приложению 7;

- «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов», согласно приложению 8.



2. Разместить проекты Административных регламентов на официальном сайте Администрации Калининского сельского поселения.

3. Проекты Административных регламентов подлежит независимой экспертизе.

4. Предметом независимой экспертизы проекты Административных регламентов является оценка возможного положительного эффекта, а также возможных негативных последствий реализации положений проектов Административных регламентов для граждан и организаций.

5. Независимая экспертиза может проводиться физическими и юридическими лицами в инициативном порядке за счет собственных средств. Независимая экспертиза не может проводиться физическими и юридическими лицами, принимавшими участие в разработке проектов Административных регламентов, а также организациями, находящимися в ведении Администрации Калининского сельского поселения.

6. Независимая экспертиза проводится в срок до 27.02.2025г. 

7. По результатам независимой экспертизы составляется заключение, которое направляется в Администрацию Калининского сельского поселения. 

8. Контроль за исполнением постановления возложить на ведущего специалиста Администрации Калининского сельского поселения Садовничью Е.В.







Глава Администрации 

Калининского сельского поселения                                                      И.Е. Бабиян








                                                                                                                 Приложение	                       

                                                            к постановлению Администрации

                                                        Калининского сельского поселения

                                                        от 27.01.2025 г.  № 10







Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе

землепользователя, землевладельца от принадлежащего им

права на земельный участок»



[bookmark: Par37]I. Общие положения



[bookmark: Par39]1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг в сфере, возникающей при прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги "Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок".

[bookmark: Par45]	2. Круг заявителей

[bookmark: Par47][bookmark: Par69]        2.1. Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица, которым земельные участки предоставлены на праве постоянного (бессрочного) пользования или пожизненного наследуемого владения (далее – заявители).

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://kalin.amrro.ru (далее – интернет-сайт Администрации).

3.2.  График работы Администрации:

с 9.00 до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

[bookmark: Par82]Информация о графике работы Администрации размещается на информационных стендах в зданиb, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).

[bookmark: Par101]

 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

[bookmark: Par103]1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок».

1.1. [bookmark: Par107]Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

        1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

1.3. МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

[bookmark: Par114]        3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является:

          1) принятие постановления о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком или права пожизненного наследуемого владения земельным участком; 

2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

         4.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение 1 месяца со дня поступления и регистрации заявления о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком или права пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок.

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги. 

        5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Земельный Кодекс Российской Федерации;

  - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

         - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 - Федеральный закон от 28.12.2013 №443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон»;

	- Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

        - настоящий Административный регламент.

- Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ "О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

Федеральный закон от 13.07.2015 № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости» .



6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление (письменный запрос)   о заключении договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок, согласно приложению N 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

[bookmark: Par159]- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации)

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации)

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.3. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве)

6.4. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

6.5. Документы, удостоверяющие права на землю:

-  государственный акт о праве пожизненного наследуемого владения земельным участком (праве постоянного (бессрочного) пользования земельным участком)

- свидетельство о праве бессрочного (постоянного) пользования землей

- свидетельство о пожизненном наследуемом владении земельным участком.

6.6. Документ, подтверждающий согласие органа, создавшего юридическое лицо, или иного действующего от имени учредителя органа на отказ от права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком (для юридических лиц, указанных в пунктах 2-4 части 2 статьи 39.9 Земельного кодекса РФ, и государственных и муниципальных предприятий):

- письмо соответствующего органа.

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Зерноградского городского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о земельном участке);

- Копия решения органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка;

- Свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);

- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц);

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского  поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Непредставление Заявителем указанных документов не является основанием для отказа Заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, по собственной инициативе.

Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

[bookmark: Par170]7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

[bookmark: Par177]   7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

	8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

[bookmark: Par183]8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

[bookmark: Par188][bookmark: Par194][bookmark: Par199]9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6.1. настоящего административного регламента; 

- принятие в установленном порядке решения, предусматривающего иной порядок распоряжения таким имуществом; 

- наличие у арендатора задолженности по арендной плате за такое имущество, начисленным неустойкам (штрафам, пеням) в размере, превышающем размер арендной платы за более чем один период платежа, установленный договором аренды; 

- отсутствие оснований для предоставления муниципального имущества в аренду без проведения торгов (часть 1 статьи 17.1 Федерального закона от 26.07.2006 N 135-ФЗ "О защите конкуренции". 

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;

9.5. Неполучение (несвоевременное получение) документов, запрошенных в соответствии с пунктами 1.2. раздела 3 настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

  9.6. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют;

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

[bookmark: Par204]         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

[bookmark: Par216]12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселения с использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

[bookmark: Par222]13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

-возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга;

-возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

-сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

-надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и помещениям, в которых предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

-дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

-допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

-допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;

-оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

[bookmark: Par252]14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1 Основными показателями доступности предоставления услуги являются:

-наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;

-возможность получения Заявителем уведомлений о предоставлении услуги с помощью Единого портала;

-возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

14.2.Основными показателями качества предоставления услуги являются:

-своевременность предоставления услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;

-минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении услуги;

-отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к Заявителям;

-отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления услуги;

-отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований Заявителей.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ. 

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.9. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.10. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).

[bookmark: Par275]

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.



1. [bookmark: Par280]Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

1.1. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

1.2. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

1.3. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

1.4.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

2.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

2.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы Администрации Калининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

        3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.2. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.3. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.6. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.2. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента. 

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист по земельно-имущественным отношениям проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

 

[bookmark: Par384]Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами Администрации Калининского сельского поселения, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением услуги.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя  муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

[bookmark: Par426]Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

[bookmark: sub_1041]- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

[bookmark: sub_1042]- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

[bookmark: sub_1043]- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

[bookmark: sub_1061][bookmark: sub_1062]- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

4.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

4.16. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

4.17. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.





Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования 

и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе 

землепользования, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок»



СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования 

и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе 

землепользования, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок» 

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru)) 



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский райо, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01











Приложение  2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»





Главе администрации 

______________________________________

______________________________________

от ____________________________________

(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, сведения о государственной регистрации; для физического лица -

ФИО, паспортные данные: серия, номер, каким органом и когда выдан паспорт)

________________________________________

				                       ________________________________________

                                   ________________________________________

				                      ________________________________________

				Адрес заявителя: _______________________

(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)

				________________________________________

				________________________________________

				________________________________________

				Телефон (факс) заявителя:

				 ________________________________________

				ФИО    уполномоченного     представителя

				заявителя:

				 ________________________________________

				Паспортные данные представителя:

				________________________________________

				________________________________________

				 ________________________________________

				 (серия, номер, каким органом и когда выдан                       паспорт)

				Документ, подтверждающий    полномочия

				представителя: _________________________

				________________________________________

				 (наименование и реквизиты документа)







ЗАЯВЛЕНИЕ





  	Прошу(сим) принять решение о прекращении права ______________

 ___________________________________________________________________________                                                

(указывается, какое   право прекращается)

на земельный участок площадью _______________________ га, кадастровый номер

_______________________ (далее - Земельный участок).

    1. Сведения о Земельном участке:

    1.1. Земельный участок имеет следующие адресные ориентиры:

______________________________________________________________________

(город, село и др. адресные ориентиры)

______________________________________________________________________



    1.2. Категория Земельного участка и вид разрешенного использования:

______________________________________________________________________.

    1.3. Ограничения использования и обременения Земельного участка:

______________________________________________________________________.



Приложение: ________________



Результат  предоставления муниципальной услуги прошу (указать один из перечисленных способов):



		Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ

		



		Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган

		



		Направить почтовым отправлением

		







Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  прошу направить (нужное отметить):



		Направить на электронную почту ________________________________________

		



		Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ

		



		Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган

		



		Направить почтовым отправлением

		







Прошу проинформировать меня о ходе предоставления муниципальной услуги путем (нужное отметить):



		Направления сообщения на электронную почту ________________________________________

		



		Направления в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ

		



		Направления рассылки  по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых смс-сообщений

		







С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги согласен.



Подпись ____________________________________________        Дата __________











Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»



Главе администрации 

______________________________________

______________________________________

от ____________________________________

(для юридического лица - полное наименование, организационно-правовая форма, сведения о государственной регистрации; для физического лица -

ФИО, паспортные данные: серия, номер, каким органом и когда выдан паспорт)

________________________________________

				                       ________________________________________

                                   ________________________________________

				                      ________________________________________

				Адрес заявителя: _______________________

(место нахождения юридического   лица/место    регистрации физического лица)

				________________________________________

				________________________________________

				________________________________________

				Телефон (факс) заявителя:

				 ________________________________________

				ФИО    уполномоченного     представителя

				заявителя:

				 ________________________________________

				Паспортные данные представителя:

				________________________________________

				________________________________________

				 ________________________________________

				 (серия, номер, каким органом и когда выдан паспорт)

				Документ, подтверждающий    полномочия

				представителя: _________________________

				________________________________________

				 (наименование и реквизиты документа)







ЗАЯВЛЕНИЕ

об исправлении опечаток или ошибок  



Прошу исправить следующие опечатки (ошибки) в постановлении (распоряжении) Администрации о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком/постановлении (распоряжении) Администрации о прекращении права пожизненного наследуемого владения земельным участком от___________№__________



		№

		Данные (сведения), указанные в постановлении (распоряжении) Администрации 

		Данные (сведения), которые необходимо указать в постановлении (распоряжении) Администрации

		Обоснование с указанием реквизита (ов) документа (ов), на основании которых принималось постановлении (распоряжении) Администрации



		1.

		

		

		









и выдать постановление (распоряжение) Администрации о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком/постановление (распоряжение) Администрации о прекращении права пожизненного наследуемого владения земельным участком, с указанием верных данных.



Результат  предоставления муниципальной услуги прошу (указать один из перечисленных способов):



		Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ

		



		Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган

		



		Направить почтовым отправлением

		







Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  прошу направить (нужное отметить):



		Направить на электронную почту ________________________________________

		



		Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ

		



		Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган

		



		Направить почтовым отправлением

		







Прошу проинформировать меня о ходе предоставления муниципальной услуги путем (нужное отметить):



		Направления сообщения на электронную почту ________________________________________

		



		Направления в Личный кабинет на ЕПГУ/РПГУ

		



		Направления рассылки  по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых смс-сообщений

		







С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги согласен.



Подпись ____________________________________________        Дата __________









Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»



                    Кому _________________________________________

_____________________________________________________

Фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) – для граждан, 

полное наименование организации, фамилия, имя, отчество 

(последнее при наличии) руководителя – для юридических лиц

				                      

			                  Адрес заявителя: ______________________________

			      _____________________________________________

			       ____________________________________________

			       ____________________________________________

			                  (почтовый индекс и адрес,  адрес    электронной почты)

                  Телефон (факс) заявителя: ______________________

			       Е:mail заявителя ______________________________

				 

				

ОТКАЗ

 в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги

	

           В приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования и пожизненного наследуемого владения земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок» Вам отказано по следующим основаниям:



		№ пункта Регламента

		Наименование основания для отказа в приеме документов

		Разъяснение причин отказа в приеме документов 



		

		

		



		

		

		



		

		

		







Дополнительно информируем: ___________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, а также иная дополнительная информация при наличии)

	При устранении выявленных недостатков, Вы вправе повторно  обратиться с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.



______________              ________________         ___________________

          (должность)                       (подпись)                                    (фамилия, имя, отчество  

                                                                                                          (последнее – при наличии)





Приложение № 5

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»



Кому ____________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) –для граждан, полное наименование организации, фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) руководителя – для юридических лиц

________________________________________

				                       ________________________________________

			            Адрес заявителя: _______________________

(почтовый индекс и адрес,  адрес     электронной почты )

				________________________________________

				________________________________________

				________________________________________

				Телефон (факс) заявителя:

			 ________________________________________



УВЕДОМЛЕНИЕ

 о предоставлении необходимых документов



	Настоящим сообщаем, что в соответствии с частью 3.1 статьи 53 Земельного кодекса Российской Федерации вам необходимо предоставить документ, удостоверяющий право на землю в течение 15 календарных дней с момента получения  уведомления.

	В случае, если   документ, удостоверяющий право на землю, не будет предоставлен в   течение 15 календарных дня, то в соответствии с пунктом 2.14 Административного регламента Ваше заявление о прекращении права  будет возвращено без рассмотрения.





______________              ________________         ___________________

(должность)                     (подпись)                   (фамилия, имя, отчество

                                                                              (последнее – при наличии)

































Приложение № 6

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»



Кому ____________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) –для граждан, полное наименование организации, фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) руководителя – для юридических лиц

________________________________________

				                       ________________________________________

			Адрес заявителя: _______________________

(почтовый индекс и адрес,  адрес     электронной почты )

				________________________________________

				________________________________________

				________________________________________

				Телефон (факс) заявителя:

				 ________________________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ 

об оставлении  без рассмотрения заявления о прекращении права



На основании Вашего заявления от «____»________________г.  (указать нужное)



		отсутствие у заявителя (представителя заявителя) полномочий на подачу заявления о прекращении права; 

		



		отсутствие у Администрации  полномочий в распоряжении земельным участком;

		



		невозможность предоставления муниципальной услуги в силу обстоятельств, ранее неизвестных при приеме документов, но ставших известными в процессе предоставления муниципальной услуги;

		



		при получении информации по каналам межведомственного взаимодействия выявлено разночтение в документах заявителя;

		



		наличие вступивших в силу решений (определений) суда;

		



		заявитель не предоставил документы, удостоверяющие права на землю, после уведомления о необходимости их предоставления в течение 15 календарных дней

		





________________________________________________________________________

(указывается наименование уполномоченного органа)

 принято решение об оставлении заявления о прекращении права от «___»________________г без рассмотрения.

После устранения выявленных нарушений Вы вправе обратиться за услугой повторно.

Одновременно возвращаем все документы, приложенные к заявлению об оставлении тез рассмотрения на _______ л. 

______________              ________________         ___________________

(должность)                     (подпись)                   (фамилия, имя, отчество

                                                                              (последнее – при наличии)

Приложение № 7

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Прекращение права постоянного (бессрочного)

пользования и пожизненного наследуемого владения

земельным участком при отказе землепользователя, землевладельца

от принадлежащего им права на земельный участок»

                Кому ____________________________________

(ФИО)

____________________________________

				               _______________________________________

	                       Адрес заявителя: _______________________

(место    регистрации физического лица)

				________________________________________

				________________________________________

				________________________________________

				Телефон (факс) заявителя:

			________________________________________



	УВЕДОМЛЕНИЕ	

об отказе в исправлении опечаток или ошибок 



__________________________________________________________________

(наименование уполномоченного органа)

на основании ________________________________________________  отказано в исправлении опечаток или ошибок. 

	Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в ________________________, а также в судебном порядке.

Дополнительно информируем:_______________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

(указывается информация при наличии)



______________              _______________         ___________________

(должность)                       (подпись)                (фамилия, имя, отчество  

                                                                             (последнее – при наличии)



































                                                                                                              Приложение 2                                                      

                                                            к постановлению Администрации

                                                        Калининского сельского поселения

[bookmark: _GoBack]                                                        от 27.01.2025г. № 10





Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»



I. Общие положения



	1.Предмет регулирования Административного регламента



1.2.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги   по предоставлению информации об объектах учета из реестра муниципального имущества муниципального  образования «Калининское сельское поселение».

	2. Круг заявителей

	2.1. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические или юридические лица, обратившиеся с заявлением о предоставлении информации об объектах учета из реестра муниципального имущества (далее - заявители).

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского поселения (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее – интернет-сайт Администрации).

3.2.  График работы Администрации:

с 9.00 до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационных стендах в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).



 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги



1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»».

1.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

        1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

1.3. МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

        3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение»;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

4.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня поступления и регистрации заявления о предоставлении информации об объектах учета из реестра муниципального имущества;

4.2. Срок предоставления муниципальной услуги в электронном виде начинается с момента приема и регистрации в Администрации электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и не должен превышать 30 календарных дней;

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги. 

5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

· Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон от 28.12.2013 №443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон»;

· Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

· настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление (письменный запрос) о предоставлении информации об объектах учета из реестра муниципального имущества, согласно приложению N 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

- Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- Разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- Вид на жительство (для лиц без гражданства);

- Удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- Свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве.

6.3. Документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя:

6.3.1. Для представителей физического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

6.3.2. Для представителей юридического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

   - Определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления)

6.4. Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре.

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется. Заявление подписывается заявителем либо представителем заявителя. 

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Сведения о государственной регистрации рождения;

- Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя;

- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц).

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

7.1.2. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

7.1.3. Представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ), в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

	7.1.4. Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ;

	7.1.5. Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

	а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

	б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

	в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;

	г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

	7.1.6 Предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

	7.1.7. При осуществлении записи на прием в электронном виде совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявление заявителя об отказе в получении результата предоставления муниципальной услуги;

- предоставление документов в ненадлежащий орган

- несоответствие хотя бы одного из документов, в Административном регламенте по форме или содержанию требованиям действующего законодательства.

Заявитель, в отношении которого принято решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги, вправе подать повторное заявление, если обстоятельства, послужившие основанием для принятия решения об отказе, отпали;

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;

9.5. Неполучение (несвоевременное получение) документов, запрошенных в соответствии с пунктами 2.7.1 настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

  9.6. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги:

9.7. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют;

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселения с использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

  14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

        14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5 обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;

· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ. 

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).



Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.



1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

	1.1. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

	1.2. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

	1.3. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

	1.4. выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

2.4. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.5. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

2.6. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы Администрации Калининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

· 3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

       3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.4. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.5. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.7. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.3. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.4. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента. 

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя  муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

4.18. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

4.19. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

4.20. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.































Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета

 из реестра муниципального имущества»»







СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги ««Присвоение адреса объекту адресации, изменение

и аннулирование такого адреса» 

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru)) 



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский райо, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01







Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»



В Администрацию Калининского сельского поселения 

________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                                     (сведения о заявителе <*>)



Заявление о предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества

Прошу предоставить информацию из реестра муниципального имущества на объект (ы):

1. Наименование:	____________________________________________________

Адрес(местонахождение): ___________________________________________________________________	

Инвентарный номер: _______________________________________________	___

Кадастровый номер: ___________________________________________________	

Площадь: ________________________________________________________________

Объем: _______________________________________________________________

Протяженность: _________________________________________________________________	

Иные характеристики: ________________________________________________

Информацию прошу направить: _______________________________________	

(почтой по адресу, лично в орган, предоставляющего муниципальную услугу, по электронной почте, в электронном виде)

Приложение:

1....

2.

		__________________

           (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)





Расшифровка

<*> Для индивидуальных предпринимателей (физических лиц) указываются: фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего  личность (серия, номер, кем и когда выдан), место жительства, номер телефона, адрес электронной почты (при наличии), для представителя указываются: фамилия, имя, отчество представителя, реквизиты документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, который прилагается к заявлению.

Для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей указываются: полное наименование, организационно-правовая форма, адрес места нахождения, номер телефона, адрес электронной почты, фамилия, имя, отчество руководителя, ИНН, ОГРН (ИП), для представителя указываются: фамилия, имя, отчество представителя, реквизиты документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, который прилагается к заявлению.





Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»



 (контактные данные заявителя

адрес, телефон)



Уведомление об отсутствии объекта учета 

в реестре муниципального имущества



_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________



		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)



































Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации об объектах учета из реестра муниципального имущества»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги



Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов: ___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа является представление неполного комплекта документов)

		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)





Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________



                                                                                                                 



















                                                                                                             



                                                                                                               Приложение	3                                                      

                                                            к постановлению Администрации

                                                        Калининского сельского поселения

                                                        от 27.01.2025. № 10





Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

«Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»



I. Общие положения



2. Предмет регулирования Административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получателей муниципальных услуг в сфере, возникающей при заключении договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги "Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок".

	2. Круг заявителей

       2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются: физические лица, в том числе зарегистрированные в качестве индивидуальных предпринимателей, юридические лица, заключившие договор аренды муниципального имущества по результатам проведения торгов или без их проведения в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – заявитель).

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

Договор аренды муниципального имущества заключается на новый срок с заявителем, надлежащим образом, исполнившим свои обязанности, без проведения конкурса, аукциона, если иное не установлено договором и срок действия договора не ограничен законодательством Российской Федерации, при одновременном соблюдении следующих условий:

1) размер арендной платы определяется по результатам оценки рыночной стоимости объекта, проводимой в соответствии с законодательством, регулирующим оценочную деятельность в Российской Федерации, если иное не установлено другим законодательством Российской Федерации; 

2) минимальный срок, на который перезаключается договор аренды, должен составлять не менее чем три года. Срок может быть уменьшен только на основании заявления арендатора. 

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее – интернет-сайт Администрации).

3.2.  График работы Администрации:

с 9.00 до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационных стендах в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).



 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.

[bookmark: _Hlk107311549]1.1. Наименование муниципальной услуги – "Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок".

2.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

        1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

1.3. МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

        3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является выдача (направление) договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) либо выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 104 дня со дня регистрации заявления и прилагаемых документов в Уполномоченном органе.

В срок предоставления муниципальной услуги входит:

- принятие решения Уполномоченного органа о заключении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок – 7 дней;

- проведение мероприятий по оценке рыночной стоимости муниципального имущества (за исключением земельных участков) – 90 дней;

- подготовка договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) – 7 дней.

В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги. 

5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

 	- Гражданский Кодекс Российской Федерации (ст. 621);

- Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (ч. 9 ст. 17.1);

 - Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ;

 - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

            - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

  - Федеральный закон от 28.12.2013 №443-ФЗ «О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон»;

 - Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

            - настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

6.2. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о заключении договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок, согласно приложению № 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

- Временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- Разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- Вид на жительство (для лиц без гражданства);

- Удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

- Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации.

6.3. Документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя:

6.3.1. Для представителей физического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- Свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве;

- Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

6.3.2. Для представителей юридического лица:

- Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

   - Определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления);

  - Выписка из ЕГРИП (для индивидуальных предпринимателей;

  - Выписка из ЕГРЮЛ  (для юридических лиц).

6.4. Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию, сектор по земельным и имущественным отношениям или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре.

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется. Заявление подписывается заявителем либо представителем заявителя. 

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Сведения о государственной регистрации рождения;

- Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя;

- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц);

        - Выписка из ЕГРИП.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.5 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.5. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6.1. настоящего административного регламента; 

- принятие в установленном порядке решения, предусматривающего иной порядок распоряжения таким имуществом; 

- наличие у арендатора задолженности по арендной плате за такое имущество, начисленным неустойкам (штрафам, пеням) в размере, превышающем размер арендной платы за более чем один период платежа, установленный договором аренды; 

- отсутствие оснований для предоставления муниципального имущества в аренду без проведения торгов (часть 1 статьи 17.1 Федерального закона от 26.07.2006 N 135-ФЗ "О защите конкуренции". 

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселения с использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

  14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

        14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5 обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;

· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ. 

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).



Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.



2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

2.2. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

2.3. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

2.4. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

2.5.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

2.7. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.8. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

2.9. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы Администрации Калининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

· 3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

       3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.6. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.7. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.8. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.5. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.6. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента. 

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

  5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».



Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

4.21. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

4.22. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

4.23. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

























Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества

 (за исключением земельных участков) на новый срок»







СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru)) 



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01







Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»



                                      

                                  Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 

__________________________________________

наименование юр. лица)

___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________

 

                                 

ЗАЯВЛЕНИЕ

о заключении договора аренды муниципального имущества

(за исключением земельных участков) на новый срок

 

от________________________________________________________________________________________

 (для юридических лиц полное наименование, организационно-правовая форма,

                 для физических лиц - ФИО, паспортные данные)

__________________________________________________________________________________________

                            (далее - заявитель)

Адрес заявителя: ____________________________________________________________________________

                   (местонахождение юридического лица; место регистрации

                                     физического лица)

Телефон (факс) заявителя: ____________________________________________________________________

 

Прошу заключить договор аренды муниципального имущества______________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________,

      (наименование имущества, N комнат на поэтажном плане, площадь,

     протяженность или другие конкретизирующие объект характеристики)

расположенного по адресу: __________________________________________________________________,

для использования в целях ___________________________________________________________________

                             (указывается цель использования арендуемого

                                              имущества)

на срок ___________________________________________________________________________________.

 

Ранее вышеуказанный(ые)  объект(ы)  был(и)  предоставлен(ы)  на  основании

договора аренды от __ _______ ____ г. N _____.

Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.



ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 

Заявитель: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.







* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.



































Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»





(СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных





Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС

__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 

Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.



		______________________

                        Ф.И.О.





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.







		___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.



















Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение договоров аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков) на новый срок»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги



Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов: ___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа является представление неполного комплекта документов)

		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)





Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________





                                                                                                              Приложение 4	

                                                            к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                         от 27.01.2025 № 10 







Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности

по арендной плате за земельный участок»



I. Общие положения



1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность выполнения административных процедур Администрацией Калининского сельского  поселения  (далее – Администрация), МАУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Мясниковского района» (далее – МАУ «МФЦ»), порядок взаимодействия между должностными лицами, а также взаимодействие  с органами государственной власти и иными органами местного самоуправления, а также учреждениями и организациями при осуществлении  полномочий при выдаче справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок.

2. Круг заявителей.

2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица.

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почтыАдминистрацииКалининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайтеАдминистрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).



 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок».

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

	2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

   2.2.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

          3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) справка об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок;

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

         4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 5  рабочих  дней со дня поступления и регистрации заявления  о выдаче справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок.

         4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.

5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Гражданский кодекс РФ (статьи 185, 185.1);

- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

  - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

         - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

  - настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о выдаче справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок, согласно приложению № 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- вид на жительство (для лиц без гражданства);

- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.3. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

6.4. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского  сельского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о земельном участке);

        - Копия решения органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка;

- Свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);

- Выписка из ЕГРЮЛ (для юридических лиц);

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского  поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

   7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор по земельным и имущественным отношениям не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-отсутствие у представителя заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

-отсутствие государственной регистрации договора аренды в установленном порядке;

-договор аренды, оформленный на один год и более, считается заключенным с даты его государственной регистрации в Управлении Росреестра по Ростовской области.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги;

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации;

9.5. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.                                                                                  



10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;

· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).



Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.





1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения.

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

	1.1. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

	1.2. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

	1.3. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об отказе;

	1.4.выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

	2.1.Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

	2.2.Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

	2.3.Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

        3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решениеоб отказев присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

       4.2.2.Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

        4.2.3.Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

       4.2.6.Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

        4.3.1.Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

        4.3.2.Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

  5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселения подается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

a. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

b. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

c. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселения оставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.



























Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности 

по арендной плате за земельный участок»





СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок»

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01







Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности по арендной плате за земельный участок»



Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 

__________________________________________

наименование юр. лица)

___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________



ЗАЯВЛЕНИЕ

о подготовке справки об отсутствии (наличии) задолженности 
по арендной плате за земельный участок

___________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица или Ф. И. О. физического лица)

ИНН ___________________

свидетельство о государственной регистрации юридического лица:

серия__________ номер ________________выдано_________________________

ОГРН______________________________________________________________,

паспорт:серия______номер ____________дата выдачи _____________________,

выдан ______________________________________________________________,

в лице ______________________________________________________________,

действующего на основании __________________________________________

                                                                                        (доверенности, устава или др.)

тел. (факс) заявителя (при наличии)______________________________________

тел. представителя заявителя (при наличии)_______________________________

адрес регистрации заявителя __________________________________________,

почтовый адрес и (или) адрес электронной почты________________________.

Прошу подготовить справку об отсутствии (наличии) задолженности 
по арендной плате за земельный участок по договору аренды
№ ___________ от ___________ 20____года.

Для____________________________________________________________

(указать цель получения)

Сведения о земельном участке:

1. Кадастровый номер ____________________.

2. Адрес _______________________________________.

Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):



┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 

Заявитель: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.















* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.































Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии)

 задолженности по арендной плате за земельный участок»



 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных





Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС

__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 

Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.



		______________________

                        Ф.И.О.





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.







		___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.

















Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) задолженности

 по арендной плате за земельный участок»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________







		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________























Приложение №5

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Выдача справки об отсутствии (наличии) 

задолженности по арендной плате за земельный участок»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги



Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)



		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________





                                                                                                             Приложение 5

                                                            к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.01.2025г. №  10







Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Расторжение договора аренды, безвозмездного

 пользования земельным участком»



I. Общие положения



1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги«Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги "Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком".

2. Круг заявителей.

2.1. Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица,обладающие (пользующиеся) земельными участками на праве аренды или безвозмездного пользования.

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайтеАдминистрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).



 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком».

2.6. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

	1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

1.3.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

	3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) соглашения о расторжении договора аренды (безвозмездного пользования) земельным участком;

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

-электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 30  рабочих  дней со дня поступления и регистрации заявления о расторжениии договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком.

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.

5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 № 136-ФЗ (ст. 11.8,  46, 47); 

- Гражданский кодекс РФ (часть  первая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (гл. 29, ст. 450, 451, 452);

- Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

  - настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

        6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о расторжении договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком, согласно приложению № 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- вид на жительство (для лиц без гражданства);

- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

6.2.4. Документ, обосновывающий расторжение договора аренды земельного участка при регистрации права собственности на любое из помещений в многоквартирном доме (после завершения строительства) (выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о правах на помещение в многоквартирном доме).

6.2.5. Документ, обосновывающий расторжение договора безвозмездного срочного пользования земельным участком при вводе объекта в эксплуатацию (разрешение на ввод объекта в эксплуатацию).

6.2.4. Документ, обосновывающий расторжение договора безвозмездного срочного пользования земельным участком при прекращении права безвозмездного срочного пользования на здание, строение, сооружение (соглашение о расторжении договора безвозмездного срочного пользования на здание, строение, сооружение).

6.2.5. Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (об испрашиваемом земельном участке).

6.2.6. В случае смерти арендатора: свидетельство о смерти, выданное компетентными органами иностранного государства, и его перевод на русский язык.

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Зерноградского городского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель);

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о правах на помещение в многоквартирном доме);

- разрешение на ввод объекта в эксплуатацию;

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (об испрашиваемом земельном участке).

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;

· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.9. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.10. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).



Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.



1.Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

         1.1.регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

       1.2.формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

      1.3.проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

      1.4. выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

        2.1.Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

        2.2.Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

        2.3.Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

       3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

       4.2.2.Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

       4.2.3.Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

        4.2.6.Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

       4.3.1.Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

       4.3.2.Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист Сектора архитектуры готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».



Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

d. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

e. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

f. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.





























Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»





СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01







Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»



Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 

__________________________________________

наименование юр. лица)

___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________



Заявление о расторжении договора аренды, безвозмездного

  пользования земельным участком

 

	Прошу расторгнуть договор аренды (безвозмездного пользования) N _______ от

_______________ земельного участка, расположенного по ________________________

__________________________________________________________________________,

                        (адрес земельного участка)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования земельного участка)

в связи с ___________________________________________________________________

                             (указать причину)



Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):



┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 

Заявитель: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.















* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.















































Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»



 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных





Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС

__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 

Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.



		______________________

                        Ф.И.О.





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.







		___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.

















Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________







		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________























Приложение №5

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды, безвозмездного пользования земельным участком»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги



Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа является представление неполного комплекта документов)



		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________





                                                                                                               Приложение 6	

                                                            к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.01.2025г.  № 10







Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Расторжение договора аренды муниципального имущества

 (за исключением земельных участков)»



I. Общие положения



1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги "Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)".

2. Круг заявителей.

2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица, обладающие (пользующиеся) имуществом (за исключением земельных  участков)  на праве аренды.

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайте Администрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).



 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)».

2.7. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

	1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

1.3.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

	3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) соглашения о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков);

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

- документа на бумажном носителе;

-электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 37  календарных  дней со дня поступления и регистрации заявление о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков).

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.

5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»;

- Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»;

- Гражданский кодекс РФ (часть  первая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (гл. 29, ст. 450, 451, 452);

- Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

  - настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

       6.1.Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление  о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков), согласно приложению № 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- вид на жительство (для лиц без гражданства);

- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

[bookmark: _Hlk107318133]6.2.4. Документ, обосновывающий расторжение договора муниципального  имущества (кроме  земельных участков).

6.2.6. В случае смерти арендатора: свидетельство о смерти, выданное компетентными органами иностранного государства, и его перевод на русский язык.

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского сельского  поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель);

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости;

       - выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (об испрашиваемом земельном участке).

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

         8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

     9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование Администрации Калининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;

· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).



Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.



1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

        1.1.регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

        1.2.формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

        1.3.проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

        1.4.выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

       2.1.Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

       2.2.Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

       2.3.Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

       3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решение об отказе в присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.8. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.9. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.9. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.7. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.8. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».



Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

g. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

h. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

i. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.































Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»





СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги 

«Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01







Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»



Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 

__________________________________________

наименование юр. лица)

___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________



Заявление о расторжении договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков

 

	Прошу расторгнуть договор аренды муниципального имущества N _______ от

_______________ , расположенного по ________________________

__________________________________________________________________________,

                        (адрес земельного участка)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования имущества)

в связи с ___________________________________________________________________

                             (указать причину)



Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):



┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 

Заявитель: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.















* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.















































Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»



 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных





Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС

__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 

Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.



		______________________

                        Ф.И.О.





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.







		___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.

















Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________







		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________























Приложение №5

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Расторжение договора аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги



Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)



		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________





                                                                                                              Приложение 7	

                                                            к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.01.2025г.  № 10







Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



I. Общие положения



1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги " Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)".

2. Круг заявителей.

       2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица, обладающие (пользующиеся) муниципальным имуществом на праве аренды.

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации, МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайте Администрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).



 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)».

2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

	2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

2.2.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

	3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) дополнительное соглашение к договору аренды муниципальным имуществом;

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

-  документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 60 календарных  дней со дня поступления и регистрации заявления о заключении дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков).

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.

5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Гражданский кодекс РФ от 26.01.1996 № 14-ФЗ (гл.29; ст. 424, 450, 451, 452); 

- Гражданский кодекс РФ (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ст. 552)

- Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 № 136-ФЗ (ст. 11.8, 22,65);  

- Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (статья 99);

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

  - настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

       6.1.Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление  о заключении дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков), согласно приложению № 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- вид на жительство (для лиц без гражданства);

- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

6.2.4. Документы - основания для внесения изменений в договор аренды объекта муниципальной собственности:

       - сведения о государственной регистрации заключения брака;

       - сведения о государственной регистрации расторжении брака;

       -  сведения о государственной регистрации перемены имени;

      - свидетельство о государственной регистрации брака, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык.

6.2.5. Выписка из ЕГРИП (при изменении фамилии, имени или отчества индивидуального предпринимателя).

6.2.6.Выписка из ЕГРЮЛ (при изменении наименования или организационно-правовой формы юридического лица).

6.2.7. При наследовании обязательств по договору аренды:

- свидетельство о праве на наследство по закону (выданное нотариусом);

- свидетельство о праве на наследство по завещанию (выданное нотариусом).

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского сельского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель);

- выписка из ЕГРН об объекте недвижимости (о правах на помещение в многоквартирном доме);

- сведения о государственной регистрации заключения брака

- сведения о государственной регистрации расторжении брака

- сведения о государственной регистрации перемены имени 

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

  7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

       1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

      2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

      14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;

· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).



Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.



1.  Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

a. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

b. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

c. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

d.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

2.10. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.11. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

2.12. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решениеоб отказев присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.10. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.11. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.10. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.9. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.10. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».



Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

a. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

b. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

c. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.































Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды

 муниципального имущества (за исключением земельных участков)»





СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01







Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 

__________________________________________

наименование юр. лица)

___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________



Заявление о  заключении дополнительного соглашения к 

договору аренды муниципального имущества 



	Прошу заключить дополнительное соглашение  к договору  аренды N _______ от

_______________ муниципального имущества , расположенного по __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________,

                        (адрес имущества)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования имущества)

в связи с ___________________________________________________________________

                             (указать причину)



Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):



┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 

Заявитель: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.















* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.















































Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных





Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС

__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 

Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.



		______________________

                        Ф.И.О.





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.







		___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.

















Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________







		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________























Приложение №5

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги



Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)



		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________





                                                                                                               Приложение 8	

                                                            к постановлению Администрации

Калининского сельского поселения

                                                        от 27.01.2025г. № 10







Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов»



I. Общие положения



1.Предмет регулирования Административного регламента

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов».      

2. Круг заявителей.

       2.1.Заявителями муниципальной услуги могут являться физические лица, индивидуальные предприниматели или юридические лица.

От имени заявителей могут выступать их представители, действующие в соответствии с полномочиями, подтверждаемыми в установленном законом порядке (далее – представитель заявителя).

	3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть Интернет), электронной почты Администрации Калининского сельского (далее – Администрация), многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), размещается:

· на информационных стендах Администрации;

· на официальном сайтеАдминистрации в сети Интернет по адресу: http://chalt.amrro.ru (далее –интернет-сайт Администрации).

3.2. График работы Администрации:

с 9.00до 18.00.

Перерыв с 13.00 до 14.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о графике работы Администрации размещается на информационном стенде в здание, в котором расположена Администрация.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены непосредственно в Администрации,МФЦ по телефону, почте, в том числе электронной почте, с помощью направления SMS-сообщений, посредством размещения на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на интернет-сайтеАдминистрации, в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в сети Интернет по адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал).



 Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги.

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов».

2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

	2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Калининского сельского поселения.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является ведущий специалист по земельно-имущественным отношениям Администрации Калининского сельского поселения.

2.2.МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части информирования и консультирования Заявителей по вопросам ее предоставления, приема необходимых документов, формирования и направления межведомственных запросов, а также выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

	3. Результат предоставления муниципальной услуги.

3.1. Результатом предоставления Услуги является:

1) заверенная копия правоустанавливающего документа;

          2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

-  документа на бумажном носителе;

- электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

4. Срок предоставления муниципальной услуги.

4.1.Муниципальная услуга предоставляется в течение 10 рабочих дней со дня поступления и регистрации заявления о предоставлении правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов.

4.2. В случае представления заявителем документов через многофункциональный центр или направления запроса в электронном виде, посредством ЕПГУ, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления (регистрации) документов в Уполномоченном органе. 

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, предоставление муниципальной услуги.

5.1.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»;

  - Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Устав муниципального образования «Калининское сельское поселение», 

  - настоящий Административный регламент.

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем.

6.3. Для предоставления муниципальной услуги заявителем представляются:

- Заявление о  предоставлении правообладателю муниципального имущества, а также земельных участков, заверенных копий правоустанавливающих документов, согласно приложению № 2.

6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (копия при предоставлении оригинала), в случае обращения в электронном виде - не требуется (используется электронная подпись):

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

-  временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- вид на жительство (для лиц без гражданства);

- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу на территории Российской Федерации (для беженцев);

-свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.

6.2.1. Для представителей физического лица:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- свидетельство о государственной регистрации рождения, выданное компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык (в случае регистрации рождения в иностранном государстве);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

6.2.2. Для представителей юридического лица:

-доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- определение арбитражного суда о введении внешнего управления и назначении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

6.2.3. Выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) для юридических лиц (индивидуальных предпринимателей).

Заявление и необходимые документы могут быть представлены заявителем следующими способами:

1) в ходе личного обращения заявителя в Администрацию Калининского сельского поселения;

2) через МФЦ;

3) посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;

4) с использованием ЕПГУ.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в Администрацию Калининского сельского поселения или МФЦ заявитель представляет документы в одном экземпляре. 

В случае если подача документов происходит посредством ЕПГУ дополнительная подача таких документов в какой-либо иной форме не требуется.

Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги в МФЦ, расположенный на территории Ростовской области, независимо от места его регистрации на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъекта предпринимательской деятельности, места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости.

6.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления:

- сведения о государственной регистрации рождения;

- сведения об опекунах и попечителях;

- выписка из ЕГРЮЛ (если заявителем является юридическое лицо) или ЕГРИП (если заявителем является индивидуальный предприниматель).

Указанные документы запрашиваются Администрацией Калининского сельского поселения (МФЦ), в форме межведомственного взаимодействия.

Заявитель вправе представить документы и информацию, указанные в пункте 6.4 настоящего Административного регламента, по собственной инициативе. Неполучение или несвоевременное получение запрошенных документов, указанных в пункте 6.4. настоящего Административного регламента, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

7. Запрет требования документов и информации или осуществления действий.

  7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя:

       1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

      2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) муниципальных  услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие фамилии, имени, отчества заявителя, обратного адреса, отсутствие подписи, печати);

2) текст документа написан неразборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

3) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

4) содержание в письменном заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

8.2. Основанием для отказа в приеме документов, поданных в электронном виде, является несоответствие поданных документов в электронной форме посредством ЕПГУ следующим требованиям:

1) формат электронных документов (электронных образов документов), представляемых заявителем, не соответствует требованиям, установленным нормативно-правовыми актами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, размещенными на ЕПГУ;

2) качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа;

3) подписание документов несоответствующими электронными подписями;

4) недействительный статус сертификатов электронных подписей на документах;

5) отсутствие электронной подписи;

6) наличие повреждений файла, не позволяющих получить доступ к информации, содержащейся в документе, средствами программного обеспечения, находящегося в свободном доступе;

8.3. Администрация Калининского сельского поселения, сектор  по земельным и имущественным отношений не вправе отказать в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если указанные документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

8.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя (представителя заявителя) за предоставлением муниципальной услуги.

9.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

9.1. Оснований для приостановления предоставления законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- заявитель не соответствует условиям, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента; 

- представление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 6 настоящего административного регламента; 

- предоставление заявителем неполных и (или) заведомо недостоверных сведений.

9.3. МФЦ не имеет права для приостановления или отказа, прекращения муниципальной услуги.

9.4. Администрация не вправе отказать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если необходимые документы поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на ЕПГУ и официальном сайте Администрации.

9.5. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

         11.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги

11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления услуги, в Администрацию Калининского сельского поселения либо в МФЦ, а также при получении ее результата не должен превышать 15 минут.

12. Срок и порядок регистрации Заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

12.1. Заявление Заявителя, поступившее при личном обращении, почтой или по электронной почте Администрации Калининского сельского поселения, о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в день их поступления либо на следующий рабочий день в случае поступления документов после окончания рабочего времени. В случае поступления документов Заявителя о предоставлении муниципальной услуги в выходные или нерабочие праздничные дни их регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

12.2. При направлении Заявления в Администрацию Калининского сельского поселенияс использованием ЕПГУ, регистрация электронного Заявления производится в автоматическом режиме и не требует участия должностного лица Администрации Калининского сельского поселения. 

12.3. Регистрация Заявления, поданного в МФЦ, осуществляется работником МФЦ в день обращения Заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера (номер дела в информационной системе МФЦ).

13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

13.1. Требования к помещению Администрации Калининского сельского поселения, в котором организуется предоставление муниципальной услуги.

13.1.1. Здание, в котором расположена Администрация Калининского сельского поселения, оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей.

В здании имеется информационная табличка (вывеска), содержащая полное наименование АдминистрацииКалининского сельского поселения.

В здании имеется бесплатный туалет.

При обращении в Администрацию Калининского сельского поселения Заявителю гарантируется прием в помещении:

· оборудованном в соответствии с санитарными нормами и правилами;

· оборудованном противопожарной системой и системой пожаротушения;

· оборудованном системой кондиционирования воздуха.

13.1.2. В помещении Администрации Калининского сельского поселения отводятся места для ожидания, информирования и приема Заявителей. 

Места для ожидания на предоставление муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для информирования и заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются информационными стендами и образцами заполнения документов.

13.1.3. Стенды с организационно-распорядительной информацией размещаются на доступных для просмотра Заявителями площадях. Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом (размер шрифта не менее 14 пунктов), без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

13.1.4. Прием Заявителей осуществляется специалистами Администрации Калининского сельского поселения в кабинете, предназначенном для работы и предоставления муниципальной услуги.

Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

13.1.5. В помещении Администрации Калининского сельского поселения обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов для получения муниципальной услуги, в том числе:

· условия для беспрепятственного доступа к ним и предоставляемой в них муниципальной услуге;

· возможность самостоятельного или с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу, передвижения в здании Администрации Калининского сельского поселения, входа в помещение и выхода из него;

· возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещение, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалистов Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих услугу; 

· надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

· дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

13.2. Требования к помещению МФЦ, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

· ориентация инфраструктуры на предоставление услуг Заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями ФЗ от 30.12.2009 № 384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования гражданами с ограниченными физическими возможностями);

· оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание Заявителей;

· оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

· наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

· наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

· наличие пункта оплаты: банкомат, платежный терминал, касса банка (в случае если предусмотрена государственная пошлина или иные платежи);

· наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования Заявителями;

· наличие пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

· соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

· размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема Заявителей.

Определенные Регламентом требования к местам предоставления муниципальной услуги применяются, если в многофункциональном центре в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не установлены иные более высокие требования.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

14.1.2. открытый доступ Заявителей и других лиц к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

14.1.3 получение полной информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

     14.1.4  возможность получения муниципальной услуги на базе МФЦ;

возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством ЕПГУ, в соответствии с порядком, закрепленным в разделе III  Регламента;

        14.1.5обращение в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое решение по обращению Заявителя или на действия (бездействие) должностного лица и специалистов Администрации Калининского сельского поселения;

      14.1.6. обращение за предоставлением муниципальной услуги лиц с ограниченными возможностями здоровья, для реализации которой обеспечивается: 

· сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях Администрации Калининского сельского поселения;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

· допуск в помещения Администрации Калининского сельского поселения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

· оказание сотрудниками Администрации Калининского сельского поселения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.

14.2. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

· достоверность информации, предоставляемой Заявителю;

· полнота информации по сути Заявления Заявителя;

· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение Заявления.

14.3. При личном обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги взаимодействие с должностным лицом и специалистами Администрации Калининского сельского поселения, происходит дважды: при подаче Заявления и получении результата предоставления муниципальной услуги. Продолжительность взаимодействия не должна превышать 15 минут по каждому из указанных видов.

15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

15.1. Консультирование, прием Заявления и необходимых документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Калининского сельского поселения и МФЦ.

15.2. При предоставлении муниципальной услуги предусмотрено использование информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», письменное Заявление может быть направлено по электронной почте, через ЕПГУ. 

15.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме используются средства электронной подписи. Одним из видов электронных подписей применительно к каждому документу является простая электронная подпись в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».  

15.4. Требования к заявлению, направляемому в форме электронного документа, и пакету документов, прилагаемых к заявлению:

- заявление в форме электронного документа направляется в виде файла в форматах doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты;

- электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах pdf, tif;

- качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах pdf, tif должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

15.5. Заявление в форме электронного документа подписывается по выбору заявителя (если заявителем является физическое лицо):

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

15.6. Заявление от имени юридического лица заверяется по выбору заявителя электронной подписью либо усиленной квалифицированной электронной подписью (если заявителем является юридическое лицо):

- лица, действующие от имени юридического лица без доверенности;

- представителя юридического лица, действующего на основании доверенности, выданной в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.7. Документы, прилагаемые к заявлению, направляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, или в форме электронного образа бумажного документа, заверенного усиленной квалифицированной электронной подписью лица, изготовившего или выдавшего эти документы, либо лица, уполномоченного заверять копии таких документов в форме документов на бумажном носителе, либо усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

15.8. Заявление и пакет документов, представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

15.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

15.9. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением или на адрес электронной почты (в соответствии со способом получения результата, указанным в электронном заявлении).



Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональном центре.



1. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

При предоставлении муниципальной услуги Администрацией Калининского сельского поселения осуществляются следующие административные процедуры:

e. регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения, и передача на исполнение специалисту.

f. формирование, направление межведомственных запросов и получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов;

g. проверка представленных документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги в виде выписки из Реестра муниципального имущества муниципального образования «Калининское сельское поселение», либо решение об  отказе;

h.  выдача результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

2. Исчерпывающий перечень административных процедур, осуществляемых МФЦ.

2.13. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.14. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения;

2.15. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Описание административных процедур, осуществляемых Администрацией Калининского сельского поселения 

3.1. Регистрация Заявления, рассмотрение его главой Администрации Калининского сельского поселения и передача на исполнение специалисту Администрации Калининского сельского поселения

3.2. Основанием для начала административной процедуры является личное обращение Заявителя (представителя Заявителя)  в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, посредством почтового отправления с Заявлением и приложенными к нему документами, установленные подпункта 6.1 раздела II Регламента (далее – Документы).

3.3. В ходе личного приема Заявителя (представителя Заявителя) специалист Администрации Калининского сельского поселения:

· устанавливает личность обратившегося Заявителя (представителя Заявителя) путем проверки документа, удостоверяющего его личность (в случае обращения представителя Заявителя устанавливает наличие у него полномочий путем проверки документа, подтверждающего полномочия представителя);

· информирует Заявителя (представителя Заявителя) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

·  обеспечивает заполнение Заявления, после этого предлагает Заявителю (представителю Заявителя) убедиться в правильности внесенных в Заявление  данных и подписать такое Заявление или обеспечивает прием такого Заявления  в случае, если Заявитель (представитель Заявителя) самостоятельно оформил Заявление. Проверяет наличие документов, которые в силу подпункта 6.1 раздела II Регламента Заявитель (представитель Заявителя) должен предоставить самостоятельно;

· обеспечивает изготовление копий с представленных Заявителем (представителем Заявителя) подлинников Документов. Выполняет на таких копиях надпись об их соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, должности и даты заверения;

· обеспечивает регистрацию Заявления  в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» а также выдачу Заявителю (представителю Заявителя) под личную подпись расписки о приеме Заявления и Документов.

3.4. При поступлении Заявления и Документов в электронной форме сотрудник Администрации Калининского сельского поселения:

· проверяет подлинность электронных подписей Заявителя (представителя Заявителя), подавшего Заявление в электронном виде, в соответствии с требованиями законодательства, регулирующего отношения в области использования электронных подписей;

· обеспечивает регистрацию Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО». При этом Заявление получает статусы «Принято ведомством» или «В обработке», что отражается в «личном кабинете» Единого портала или регионального портала. В случае подписания Заявления квалифицированной подписью, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения проводит проверку действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписано Заявление  и Документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - проверка квалифицированной подписи).

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, сотрудник Администрации Калининского сельского поселения в течение 3 календарных дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению Заявления и направляет Заявителю (представителя Заявителя) уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 ФЗ от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью сотрудника Администрации Калининского сельского поселения и направляется по адресу электронной почты Заявителя (представителя Заявителя) либо в его личный кабинет в Едином портале.

После получения уведомления об отказе в приеме к рассмотрению Заявления Заявитель (представитель Заявителя) вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

3.5. При поступлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, ответственный за прием Заявлений  обеспечивает регистрацию  Заявления в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

В случае направления Заявителем (представителем Заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, посредством почтового отправления, верность копий направляемых Заявителем (представителем Заявителя) документов должна быть засвидетельствована в нотариальном порядке.

3.6.  Результатом исполнения административной процедуры является регистрация Заявления.

3.7. Фиксация результата административной процедуры осуществляется путем занесения информации о зарегистрированном Заявлении в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО».

3.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является сотрудник Администрации Калининского сельского поселения, в случае обращения Заявителя (представителя Заявителя) в электронной форме, почтовым отправлением.

3.9. Критерием принятия положительного решения, является предоставление Заявителем (представителем Заявителя) Заявления полного пакета документов, установленных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента и отсутствие оснований для отказа в их приеме.

3.10. Максимальный срок совершения административной процедуры:

· при личном обращении в МФЦ не должен превышать 15 минут;

· при поступлении Заявления в электронной форме, посредством почтового отправления в рабочие дни в пределах графика работы АдминистрацииКалининского сельского поселения;

· в день его поступления, при поступлении в выходные или праздничные дни, а также вне графика работы Администрации Калининского сельского поселения – в первый рабочий день, следующий за днем его поступления. 

3.11. Подготовка и направление (выдача) Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Основанием для начала административной процедуры, является принятие специалистом Администрации Калининского сельского поселения решения о подготовке ответа Заявителю.

3.13. Должностным лицом, ответственным за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, является специалист Администрации Калининского сельского поселения.

3.14. Критерием принятия решения является, положительное решение о возможности исполнения Заявления.

3.15. Результатом административной процедуры является подготовка и направление решение о присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации, решениеоб отказев присвоении (изменении), аннулировании адреса объекту адресации;

3.16. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка в Системе электронного документооборота (СЭД) «ДЕЛО» о выдаче (направлении) ответа на Заявление Заявителю, либо направление результата в МФЦ.

4. Описание административных процедур, осуществляемых МФЦ.

4.1. Прием от Заявителя (представителя Заявителя) и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление от Заявителя (представителя Заявителя) в МФЦ необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

4.1.2. Сотрудник МФЦ осуществляет следующие действия:

4.1.2.1. удостоверяет личность Заявителя;

4.1.2.2. осуществляет контроль представленных документов на:

- наличие в случае обращения представителя Заявителя, документа, подтверждающего полномочия действовать от имени Заявителя;

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги; 

4.1.2.3. проверяет наличие в Администрации Калининского сельского поселения документов организации, указанной в заявлении, путем поиска необходимых сведений в списке фондов, предоставленном Администрацией Калининского сельского поселения; 

4.1.2.4. регистрацию документов в информационной системе МФЦ;

4.1.2.5. выдачу Заявителю (представителю Заявителя) расписки о приеме документов. Прием и регистрация принятых документов осуществляется в день их поступления в МФЦ.

4.1.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.1.4. Критерием принятия решения о приеме Заявления Заявителя является отсутствие замечаний к документам, указанным в подпункте 6.1 Раздела II Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 9.1 Раздела II Регламента сотрудник МФЦ возвращает Заявителю документы, проставляет по просьбе Заявителя (представителя Заявителя) на письменном обращении отметку об отказе в приеме документов с указанием причины отказа (за своей подписью и с проставлением даты).

В случае отсутствия документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента информирует Заявителя о возможности  отказа Администрацией Калининского сельского поселения в предоставлении муниципальной услуги.

В случае, если Заявитель настаивает на подаче документов в Администрацию Калининского сельского поселения, в которой отсутствуют документы, указанные в подпункте 6.1 Раздела II Регламента принимает Заявление с прилагаемыми документами.

4.1.5. Результатом административной процедуры является принятие от Заявителя документов и регистрация их в информационной системе МФЦ, либо отказ в приеме необходимых документов.

4.1.6. Способом фиксации результата является регистрация необходимых для предоставления муниципальной услуги документов в информационной системе МФЦ и выдача расписки об их принятии Заявителю (представителю Заявителя).

4.2. Подготовка комплекта документов и передача его в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры является получение сотрудником МФЦ полного комплекта документов, указанных в подпункте 6.1 Раздела II Регламента, от Заявителя.

4.2.12. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование всех представленных Заявителем документов, формирует пакет документов в электронном виде и направляет через  информационную систему МФЦ Ростовской области в Администрацию Калининского сельского поселения.

4.2.13. Максимальный срок осуществления административной процедуры сотрудником МФЦ – 1 рабочий день со дня представления Заявителем полного комплекта документов, предусмотренных подпунктом 6.1 Раздела II Регламента. 

4.2.4.Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ.

4.2.5. Результатом административной процедуры является отправка комплекта документов Заявителя из МФЦ в Администрацию Калининского сельского поселения. 

4.2.11. Способом фиксации результата административной процедуры является наличие сведений о передаче пакета документов в Администрацию Калининского сельского поселения в информационной системе МФЦ Ростовской области. 

4.3. Получение и выдача Заявителю (представителю Заявителя) результата предоставления муниципальной услуги. 

4.3.11. Основанием для начала административной процедуры является поступление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги из Администрации Калининского сельского поселения. 

4.3.12. Сотрудник МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения результата, информирует Заявителя о готовности его к выдаче.

При выдаче документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ: 

- устанавливает личность Заявителя (личность и полномочия представителя);

- выдает результат Заявителю (представителю Заявителя);

- отказывает в выдаче результата в случае, если за выдачей обратилось лицо, не являющееся Заявителем (представителем Заявителя), либо обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность;

- вводит информацию в базу о фактической дате выдачи результата  Заявителю (представителю Заявителя).

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за координацию выполнения административной процедуры, является сотрудник МФЦ, осуществляющий выдачу результата предоставления услуги.

4.3.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является выбор заявителем способа получения результата услуги «МФЦ».

4.3.5. Результатом административной процедуры является выдача Заявителю результата предоставления услуги. 

4.3.6. Способом фиксации результата административной процедуры является внесение сотрудником МФЦ сведений о выдаче Заявителю результата в информационную систему МФЦ Ростовской области.

  5. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» административных процедур.

5.1. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством ЕПГУ, электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента. 

5.2. В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием Заявителей по предварительной записи.

При организации записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ Заявителю обеспечивается возможность:

· ознакомления с расписанием работы Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ либо уполномоченного специалиста Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;

· записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в Администрации Калининского сельского поселения или МФЦ графика приема заявителей.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы МФЦ Ростовской области, которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ.

5.3. Формирование Заявления Заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы Заявления на ЕПГУ, без необходимости дополнительной подачи документов в какой-либо иной форме.

На ЕПГУ размещаются образцы заполнения электронной формы Заявления о предоставлении услуги.

После заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы Заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая проверка сформированного Заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы Заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме Заявления.

При формировании Заявления Заявителю обеспечивается:

· возможность копирования и сохранения Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы Заявления;

· сохранение ранее введенных в электронную форму Заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму Заявления;

· заполнение полей электронной формы Заявления до начала ввода сведений Заявителем с использованием данных, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

· возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы Заявления без потери ранее введенной информации;

· возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им Заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное Заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в Администрацию Калининского сельского поселения посредством ЕПГУ. 

5.4. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает в электронной форме прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию Заявления без необходимости повторного представления Заявителем таких документов на бумажном носителе в порядке, предусмотренном подпунктами 4.1 и 5.1 Раздела III Регламента.

После регистрации Заявление направляется специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

После принятия Заявления Заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус Заявления Заявителя в личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса «принято».

5.5. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено в форме электронного документа через ЕПГУ, подписанного должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги предусмотрено по электронной почте в форме документа, переведенного в электронный вид с помощью средств сканирования (электронный образ документа).

5.6. Предоставление в электронной форме Заявителям информации о ходе предоставления услуги осуществляется посредством ЕПГУ, в порядке, установленном в подпункте 3.3 Раздела I Регламента.

При предоставлении услуги в электронной форме Заявителю направляется:

· уведомление о записи на прием в Администрацию Калининского сельского поселения, МФЦ, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;

· уведомление о приеме и регистрации Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме Заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· уведомление о факте получения информации, подтверждающей оплату услуги;

· уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.

5.7. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».

5.8. Заявителю обеспечивается возможность подачи жалобы в электронной форме в соответствии с порядком, закрепленным в разделе V Регламента.

5.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в направленных в результате предоставления муниципальной услуги документах

Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок является поступление в структурное подразделение, ответственное за предоставление муниципальной услуги, заявления в свободной форме об исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Заявление подается с использованием ЕПГУ.

Специалист проверяет поступившие документы на предмет наличия опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

В случае наличия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставлении муниципальной услуги документе специалист устраняет допущенные опечатки и ошибки путем подготовки нового документа.

В случае отсутствия допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе специалист готовит уведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

Результатом административной процедуры является направление заявителю с использованием ЕПГУ нового документа или уведомления об отказе в исправлении допущенных опечаток и ошибок.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет пять рабочих дней со дня поступления документов.

5.10. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги в электронном виде

5.10.1. Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество муниципальной услуги на ЕПГУ.

5.10.2. Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием ЕПГУ, терминальных устройств в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».



Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работ по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации Калининского сельского поселения положений Регламента, анализа выполненной работы.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой Администрации Калининского сельского поселения.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги определяются распоряжением Администрации Калининского сельского поселения.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и муниципальные служащие Администрации Калининского сельского поселения.

Результаты деятельности комиссии оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Проверки могут быть плановыми (на основании плана работы Администрации Калининского сельского поселения) и внеплановыми (может проводиться по конкретной жалобе Заявителя муниципальной услуги).

3. Ответственность муниципальных служащих Администрации Калининского сельского поселения и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению муниципальной услуги возлагается на специалиста, осуществляющего прием документов, должностное лицо Администрации Калининского сельского поселения, ответственное за предоставление муниципальной услуги, а также на сотрудника МФЦ, в случае обращения Заявителя за муниципальной услугой в МФЦ.

3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований Регламента, специалисты Администрации Калининского сельского поселения и сотрудники МФЦ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Администрации Калининского сельского поселения, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

В соответствии с законодательством глава Администрации Калининского сельского поселения осуществляют контроль за соблюдением последовательности действий и выполнением административных процедур по предоставлению  муниципальной услуги, принятием решений, должностным лицом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений  Регламента, анализа выполненной работы. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителя, специалиста.

1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения и (или) его руководителя, специалистов при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации Калининского сельского поселения, а также его руководителя и специалистов, МФЦ, повлекшее за собой нарушение его прав при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба), в соответствии с действующим законодательством. 

2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой на:

· нарушения срока регистрации Заявления о предоставлении муниципальной услуги;

· нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

· требования у Заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством;

· отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области;

· требования внесения Заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области;

· отказа Администрации Калининского сельского поселения, его руководителя и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

· нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

· приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации и Ростовской области для предоставления муниципальной услуги.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) специалистов Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностного лица Администрации Калининского сельского поселения, рассматривается главой Администрации Калининского сельского поселения.

3.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) главы Администрации Калининского сельского поселенияподается в Администрацию Мясниковского района.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

- непосредственно в Администрацию Калининского сельского поселения на имя главы Администрации Калининского сельского поселения, либо в Администрацию Калининского сельского поселения;

- почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу;

-  в ходе личного приема главой Администрации Калининского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

4.3. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

4.4. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.5.  Жалоба должна содержать: 	

- наименование Администрации Калининского сельского поселения, фамилию, имя, отчество главы Администрации Калининского сельского поселения, специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо наименование МФЦ, действия (бездействие) и решения которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, номер (номера) контактного телефона, почтовый и (или) адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ Заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) руководителя или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, либо сотрудника МФЦ;

- доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) главы или специалиста Администрации Калининского сельского поселения, либо сотрудника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

4.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, представляется:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

4.7. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе в Администрацию Калининского сельского поселения, подлежит регистрации в журнале регистрации заявлений, обращений, жалоб граждан (далее – журнал) в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.7.1. Журнал ведется на бумажном носителе.

4.7.2. В журнале указываются следующие сведения:

· порядковый номер жалобы;

· дата регистрации жалобы;

· фамилия, имя и отчество физического лица либо наименование организации, направившей жалобу;

· краткое содержание жалобы;

· дата рассмотрения жалобы;

· информация о рассмотрении жалобы.

4.8. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:

- официальных сайтов Администрации Мясниковского района, Калининского сельского поселения;

- ЕПГУ;

- электронной почты Администрации Калининского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- федеральной информационной системы «Досудебное обжалование».

4.9. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения в электронной форме, подлежит регистрации в журнале в течение 1 рабочего дня со дня поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

4.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня ее регистрации в журнале.

4.11. Жалобы регистрируются специалистом Администрации Калининского сельского поселения, ответственным за учет входящей корреспонденции.

4.12. В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации Калининского сельского поселения, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Администрация Калининского сельского поселения направляет жалобу в орган местного самоуправления, уполномоченный на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы.

4.13. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

4.14. Администрация Калининского сельского поселения обеспечивает:

· оснащение мест приема жалоб;

· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на ЕПГУ;

· консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Калининского сельского поселения, главы и специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

d. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

e. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию Калининского сельского поселения не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

f. Администрации Калининского сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же Заявителя  и по тому же предмету жалобы.

4.18.	Администрация Калининского сельского поселенияоставляет жалобу без ответа в следующих случаях: 

· наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Калининского сельского поселения, рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа Администрации Калининского сельского поселения, главы в приеме документов от Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации, Ростовской области не установлены.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

· об удовлетворении жалобы;

· об отказе в удовлетворении жалобы.

8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Не позднее следующего рабочего дня после дня принятия решения по жалобе Заявителю в установленном порядке направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в письменной форме.

8.2. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы.

8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

· наименование органа исполнительной власти, фамилия, имя, отчество должностного лица, осуществлявшего рассмотрение жалобы;

· номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

· фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

· основания для принятия решения по жалобе;

· принятое по жалобе решение;

· в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

· сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется по правилам, установленным действующим законодательством.

10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Такие документы и материалы представляются Заявителю по его письменному Заявлению в течение 5 календарных дней со дня регистрации Заявления в Администрации Калининского сельского поселения.

11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель может получить на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на сайте Администрации Калининского сельского поселения, на ЕПГУ.

























Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды

 муниципального имущества (за исключением земельных участков)»





СВЕДЕНИЯ

о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, участвующих в организации предоставления муниципальной услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»

(контактная информация МФЦ размещается на информационно-аналитическом Интернет-портале 
единой сети МФЦ Ростовской области (http://www.mfc61.ru))



		№ п/п

		Наименование

МФЦ

		График работы

		Почтовый адрес

		Адрес электронной почты

		Телефон







		1

		2

		3

		4

		5

		6



		1

		Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мясниковского района»

		Пн. — Вт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Ср.: 08.30 — 20.00

Без перерыва

Чт.: 08.30 — 18.00

Без перерыва

Пт.: 08.30 — 17.00

Без перерыва

Сб.: 09.00 — 13.00

Без перерыва

Воскресенье — выходной

		Ростовская  область,  Мясниковский район, с. Крым 

ул. Большесальская, 1Б

		mfc_22@mail.ru

		(86349) 3 29 09,

(86349) 3 29 00,

(86349) 3 29 01







Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



Главе Администрации Калининского сельского поселения 

 __________________________________________                                          (фамилия, имя, отчество заявителя и представителя заявителя, полное 

__________________________________________

наименование юр. лица)

___________________________________________________________

__________________________________________

(ОГРН, ИНН для юр. лиц)

__________________________________________

__________________________________________

(реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(адрес заявителя, юр. адрес, почтовый индекс)

_________________________________________________________________

_____________________________________________________

(реквизиты документа подтверждающего полномочия представителя)

контактный телефон: _______________________



Заявление о  заключении дополнительного соглашения к 

договору аренды муниципального имущества 



	Прошу заключить дополнительное соглашение  к договору  аренды N _______ от

_______________ муниципального имущества , расположенного по __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________,

                        (адрес имущества)

Предоставленного постановлением (распоряжением)Администрации ______________ N______от__________ для______________________________

___________________________________________________________________________

                  (цель использования имущества)

в связи с ___________________________________________________________________

                             (указать причину)



Результат    муниципальной    услуги   прошу   предоставить   (напротив

необходимого пункта поставить значок V):



┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении в Администрацию;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении через МФЦ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством ЕПГУ;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

 

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.

2.

  

 

Заявитель: _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

           (Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя) (подпись)

"_______"________________20____ г.















* При отправке по почте документы направляются в адрес Администрации Калининского сельского  поселения  ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. В описи указывается: наименование документа, номер и дата выдачи, количество листов, оригинал или копия, количество экземпляров.















































Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



 (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных





Я, _________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных:

_________________________________________________________________

Ф.И.О., дата рождения, серия, номер, кем и когда выдан документ, удостоверяющий личность 

__________________________________________________________________

(свидетельство о рождении), адрес проживания, СНИЛС

__________________________________________________________________

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных для совершения любых действий в рамках предоставления муниципальной услуги: «Выдача арендатору земельного участка согласия на залог права аренды земельного участка». 

Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден.

Подтверждаю, что ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.



		______________________

                        Ф.И.О.





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.







		___________________________

должность, Ф.И.О. лица, принявшего документы





		____________

подпись

«____» _____________ 20___ г.

















Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении муниципальной услуги

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________







		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги:_________________________________























Приложение №5

к административному регламенту предоставления муниципальной 

услуги «Заключение дополнительных соглашений к договорам аренды муниципального имущества (за исключением земельных участков)»



(контактные данные заявителя

адрес, телефон)



РЕШЕНИЕ

об отказе в приеме заявления и документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги



Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги: ________________________________были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:___________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные пунктом 8 административного регламента).

В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

___________________________________________________________________

(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа являетсяпредставление неполного комплекта документов)



		__________________

            (дата)

		 ____________________________

(подпись уполномоченного  лица)

		       __________________

      (инициалы, фамилия)







Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов:_________________________________________________________
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